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1.1

Con los nueve Packtodojunto dispondras, ademas de los ®rvicios fijos,de una linea movil con
alguna de las siguientes alternativas a elegir(en funciéon del consmo de minutos y/o MB que

todojunto

preveasrealizar).

A

A

El resto de lineas moviles détacktodojunto podras contratarlas de acuerdo con el plan tarifario de

movil. Consulta las diferentes alternativaaqui.

Si ya eres cliente de telecable y deseas beneficiarte de estaeva oferta, consulta las condiciones

de cambiode tarifas para clientes actualesaqui.

A continuacion se muestrarlas diferentes alternativasque combinan fijo/mévil con I tarifas planas

todojunto:

Televisién + Fijo con Llamadas + Mo6wibn una tarifa todojunto todojunto (incluida la cuota en el

. Incluye500 min. de llamadas &fijos y
moviles las24h + SMSa 12 cénts (IVA incluide)terminal de voz gratis.

. Incluye 200 min. de llamadas afijos y
moviles las 24h +1@ para navegar+ SMS a 12 cénts (IVA incluidesmartphone gratis.

Incluyeminutos ilimitados a fijos
y moviles las 24h +1,3 GB + SMS a 12 cénts (IVA incluido) + terminal con pago a plazos

Incluyeminutos ilimitados a fijos
y moviles las 24h +3 GB + SMS a 12 cénts (IVA incluido) + terminal con pago a plazos

Packy wifisferacon Habla Todojunto y Conecta Todojunt@ accesos simultdneos)

Cuota Cuota Mensual
Alta PaCR‘ (Con |VA)
(conlVA) En funcién de la tarifa escogida
/[ 2] / 5| 02]

Habla todojunto
- Tarifa planaen el fijo a fijos
nacionales, améviles telecabley
50 min/mes a méviles de otros 435,60| 22) - 25)-| 32) -
operadores en fin de semaa
- 1 linea de movil con una Tarifa
Plana todojunto
Conecta todojunto
-100Mb/ 1Qvb
- 1 linea de mévilconunaTarifa | 102) 3 4-) -4 40)-| 5-) -
Plana todojunto
- wifisfera (2 accesos simultaneos)
Habla y Conecta todgunto
- 1(0Mb/1Mb

653,40] 5-) - 50)-| 6-) -

- Tarifa planaen el fijo a fijos
nacionales, améviles telecabley
50 min/mes a méviles de otros
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operadores en fin de semana

- 1 linea de mavil con una Tarifa
Plana todojunto

- wifisfera (2 accesos simultaneos)

1. Estos importes corresponden a lazuota de alta en los servicios fijos de todojunto. En la linea movil

todojunto b i fjmlogb abi ANig™ pbod ab  2- | bk i~ iAkb~r v
subsidio de terminal (Permanencia en linea y en ta&ifl8 meses)Estas cuotas de alta (de fijo y movil)
bpgék moljl flk~rarp ™ -]+
Cuota Alta
Pack Cuota Mensual
(conlVA) (con IVA)
TediHD 60,50| 1,9|

Opcién Superior
-300Mb/20Mb

- Seguridad PC

- Mantenimiento Premum

- 100 min a moviles de otros
operadores 0,00] 10,00
- 50 min a fijos y méviles de
Europa y Estados Unidos

- 1 linea de mévil con una
Tarifa Plana todojunto Tarifa
Plana todojunto

Todas las altas de Internefijo sobre la red GIT del Principado (Résturcén) dispondran de 100 Mb
simétricos independientemente de la modalidad contratada.

Condicionesgenerales de contratacion de lofackstodojunto:
Ofertavigente desde ell8 de Noviembre de 2014 valida exclusivamente para clientes particulares.

H compromiso de permanencia en todas las modalidadesTodojunto es de 18 mesesen los
servicios fijoscontratados y de 18 6 24 mesegn la linea mévil,desde la activaabn de los servicios.

Nuevas tarifastodojunto:

El cliente puede elegir entre varias t#as de movil para formar elPack Todojunto: dVOZ 25 (500
min), NUEVAdTODO25 (200 min y 1B)y las nuevas tarifas ilimitadasiITODO28 (limitada, 13 GB)
ml o O], jbp 4#TODO85likitadaBEBM|I o . - | ,jbp ~af fl k" i bp+

El titular de los senrwiios fijos y la linea mévion la tarifa que forma ®dojunto debe ser el mismo.
Rescates de permanencia:

Si el cliente tuviera permanencia en la linea movil con su operador actual podra acceder a un
rescate de la penalizacién qude apliquesu operador aduala b e”~pqg” . - - |

Para su aplicacion el cliente debera justificanediante facturaeste importe, que sedescontara en la
factura de la linea movil.

Contratacién de todojunto por parte de clientes actuales

- Losclientes actuales deservicios fijospodran formar un Packtodojunto en cualquier
momento. Al formar el nuevo Pack todojunto se renovara la permanencia de los
servicios fijos y la linea movil princip&ddojunto que pasara a ser de 18 meses en todos
los casos. Si en el momento del cambio el cliente taba disfrutando de algin
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descuento promocional, con el cambio dej@n de aplicarse automaticamente en su
factura.

- Losclientes actuales defijo + moévil (UNNe y todojunto antiguopodran contratar la
nueva oferta todojuntoen cualquier momenta Al contratar el nuevo Pack todojunto se
renovara la permanencia de los servicios fijos y la linea movil principal todojunto que
pasara a ser de 18 meses en todos los cascSi tuvieran aln permanencia en la tarifa
movil existirdn unas reglas de migracion hacia las ewas tarifas (ver apartado
Migracién de clientes actuales de fijo y/o Movil de telecable a todojunko

Renovacién de terminal:

B cliente podra renovar su terminal si ha cumplido la permanencia en lhnea (18 624 meses en
funcion dela promocidén contratada por el cliente), € lo contrario debera esperar a que se cumpla
este periodo.

Penalizaciones:

El Cliente que solicite la baja de los sédcios contratados y hubiese aceptado el compromiso de
mantener la lineavinculada al apoyo economico recibido con caracter promocionatompromiso de
permanencia, deberd abonara¢ r k* mbk” i f wn " f Ck emd ea lod skrvicios fijps f | f
de 1qQ ml o =~ ~ a dadopdb bagafy pdr kel nimero de mesegjue queden pendientes para
cumplir el compromiso de permanencia adquirido en el momento del alta. Los importes de
penalizacién a asumir por el cliente sealcularan de manera proporcional en funén de los dias que

falten para vencer el periodo de permanencia (prorrateo diario)

En la linea movil las penalizaciones que se aplicar&eran la parte proporcional que quede por
cumplir de las siguientes cuotas:

A 2- bk i~ i Akb” v cede-a|unabokertaicén supdidiofde termipai N
(Permanencia en linea y en tarifa 18 meses)

A 2- bk i~ i Akb~ pf ~>>bab ~ rk” lcbogq”® pfk pr g
meses)

A 2-]1 bk i~ iAkb”~ pf ~> " bab "~ rk~6mesdasogq” pfj | kiv

Aplicacién detodojunto en caso de impago:

En el caso de que se produzca un impago en los servicios fijos y/6 moéviles, automaticamente se
dejara de disfrutar las ventaas asociadas aPacktodojunto.

Funcionalidad WiFi incluida.

Podran beneficarse de esta oferta los nuevos clientes que no hayan tenido ningun servicio activo
contratado a su nombre o en la misma direccion de instalacién con en los 6 meses anteriores a la
fecha de contratacion.

wifisfera

Los clientedde internetfijo de telecable disponen de 2 accesos gratuitos al serviciwifisfera,
ademas tendran un acceso gratuito adicional por cada linea activa de movil de Contratdecable
(postpago o banda ancha mav)l

Para acceder al mismo deberan indicar una cuenta de correo electrénigalida donde recibiran las
credenciales de acceso al servicio.

En el caso de que cliente cause baja del servicio de internet tidecable dejara de disponer del total
de accesos al servicio wifisfera.
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2.1 formulas empresa

Cuota Alta Cuota Mensual
FCRMULAS EMPRESA
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Férmula Empresa
+ Internet 100/10Mb
+ LineaTeléfono(con Tarifa Plana a Fijos Nacionales y 1.000min a Méviles telecable)
+ wifisfera (2 dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB)
Alta de Internet y Telefonia 3_§E t Q_ )
| | 48,76 59,00
5 - I 4) . J b , j b
Alta de Internet o de Telefonia T | i | |1 bP ] H
Férmula Empresa Digital
+ Internet 300/20Mb
+ Basico RDSI. (con Tarifa Plana a Fijos Nacionales y 2.000min a Mdviles telecable)
+ Seguridad PC (incluye unaliceici d o~ qr f g m~o” 2 M@2p&
+ Bono 100min Méviles en Horario Libre
+ Bono 50min Internacional (Europa y Estados Unidos)
+ wifisfera (2 dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB)
. 03~ || 06233
Alta de Internet y Telefonia
- - 61,16 74,00
5 [ 4 ) , j b
Alta de Internet o de Telefonia _"l | i *| r S I ibe | J B
Cuota Alta Cuota Mensual
OPCIONES ADICIONALES
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Opcion Superior
+ Ampliacion de Internet a 300/20Mb
+Pbdrofa“~a M@ %f k irvb rk”~ if > bk f~ do~rqrf
+ Bono 100min Mévés en Horario Libre
+ Bono 50min Internacional (Europa y Estados Unidos)
+ wifisfera (2 dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB)
. 8,26 :
Alta de Internet o de Telefonia - - |7 bp 10,00 , j
Opcién Duo Superior
+ Opcion Superior
+Linea Teléfono(con Taifa Plana a Fijos Nacionales y 1.000min a Mdviles telecable)
Alta de Internet o de Telefonia ' _5|' . 1’ )5 |12,10b p 1300 ]
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Nota:l *p mol jI " fl kbp ab «”~ig” do”rqfp- plk mboj"kbkaqghbj
permanencia de cada grvicio. Los Bonos incluidos con la Férmula Empresa Digital aplican sobre

todos los consumos del Basico RDSI asociado a la Formula y de todos los adicionales a la misma que

se contraten. Las Opciones Adicionales Unicamente pueden ser contratadas sobre tankula

Empresa, y no sobre la Férmula Empresa Digital. Los Bonos incluidos con las Opciones Adicionales

aplican sobre los consumos de la Linea Teléfono asociada a la Formula Empresa y de todas las

adicionales a la misma que se contraten. Los Bonos a EU $A) aplican sobre las llamadas a las

zonas geograficas 0- 1A- 1B- 2A - 2B- 3A - 4A.

2.2 formulas empresa global (formula empresa + linea
pospago con TP global)

FORMULAS EMPRESA GLOBA Cuota Alta Cuota Mensual
con tarifa moévil de 25 Sin IVA Con IVA SinlVA Con IVA

Férmula Empresa Global con tarifas dVOZ 25 6 dTODO 25
+ Férmula Empresa (con todo lo que incluye)
+ Linea Mdvil con tarifa dVvOZ 25 6 dTODO 25
+ wifisfera (3 dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB)

3801 @ 102)3

Alta de Internet y Telefonia i iy

50,41 61,00
—5- 4 ) l v ibp |, bj

Alta de Internet o de Telefonia ) -

Férmula Empresa Digital Global con tarifas dvOZ 25 6 dTODO 25
+ Férmula Empresa Digitalcon todo lo que incluye)
+ Linea Movil con tarifa dVOZ 25 6 dTODO 25
+ wifisfera (3 dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB)

-] 62,81 76,00

L—aysl | .ibp | ,jbj

Alta de Internet y Telefonia g_gl +0-25-3
—5-
l al

Alta de Internet o de Telefonia

FORMULAS EMPRESA GLOBA Cuota Alta Cuota Mensual
con dTODO ilimitada 26 Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Férmula Empresa Global con dTODO ilimitada 26

+ Férmula Empresa (con todo lo que incluye)
+ Linea Mavil con tarifa dTODO ilimitada 26

+ wifisfera (3 dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB)

360} @ 102)3

Alta de Internet y Elefonia O iy

51,24 62,00
| v ibp | ,jbj

Alta de Internet o de Telefonia T | T || -5
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Férmula Empresa Digital Global con tarifas dTODO ilimitada 26
+ Formula Empresa Digitalcon todo lo que incluye)
+ Linea Mavil con tarifa dTODO ilimitada 26

+ wifisfera (3 dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB)

. 03 - 102)3
Alta de Internet y Telefonia
- | - | 63,64 77,00
4_- /—4_)_ ) j b i
Alta de Internet o de Telefonia N i | > | : Pl by
FORMULAS EMPRESA GLOBA Cuota Alta Cuota Mensual

con dTODO ilimitada 35

Sin IVA Con IVA

Sin IVA Con IVA

Férmula Empresa Global con dTODO ilmitada 35
+Formula Empresa (con todo lo que incluye)
+Linea Movil con tarifa dTODO ilimitada 35
+wifisfera (3 dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB

. 360} +02)3
Alta de Internet y Téefonia
- - 58,68 71,00
4__ /—4_)_ 1 j b i
Alta de Internet o de Telefonia o | l | SRR N
Férmula Empresa Digital Global con dTODO ilimitada 35
+ Formula Empresa Digitalcon todo lo que incluye)
+ Linea Movil con tarifa dTODO ilimitada 35
+wifisfera @ dispositivos WiFi simultaneos con ilimitados GB
. 03—~ 10233
Alta de Internet y Telefonia
- | - | 71,07 86,00
4_- l—4_)_ 1 j b i
Alta de Internet o de Telefonia " | " | BRI
Nota: |l p mol jI “fl kbp ab «~ig” do”rqf p-comptorkisomd oj "k bkqtl

permanencia de la oferta convergente. Sobre la Formula Empresa Global se podran contratar las
mismas Opciones Adicionales que sobre la Férmula Empresa.
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2.2.1 Condiciones de contratacion déérmulas empresa
global

Compromiso de permanencia:

Entodas las modalidades de Formulas Empresa Global el compromiso de permanencia es de 18
meses en los servicios fijos contratados y de 18 6 24 meses en la linea mavil, en funcién de la oferta
comercial vigente, desde el momento de la activacién de los sendgs.

TarifasPospagoGlobal:

El cliente puede elegir entre varias tarifas de mévil para formar la Férmula Empresa GlathdDZ 25
(500 min),dTODO 25(200 min y 1GB) tarifas con minutos ilimitadcs: dTODO ilimitada 26y 1 GB)
y dTODQ35 (limitada y 3GB).

El titular de los servicios fijos y la linea mévil con la tarifa que forma Global debe ser el mismo.

Contratacion de Global por parte de clientes actuales:

- Losclientes actuales de servicios fijogodran formar un Férmula Empresa Global en cualquier
momento. Al formar la nueva Formula Empresa Global se renovara la permanencia de los
servicios fijos que pasara a ser de 18 meses en todos los casos y la linea mévil principal Global
que sera de 18 o 24 meses segln la oferta vigente. Si en el momento aambio el cliente
estaba disfrutando de algun descuento promocional, con el cambio dejaran de aplicarse
automaticamente en su factura.

- Losclientes actuales de fijo + mévilUNNe 6 Global antiguo) podran contratar la nueva oferta
Global en cualquier moment. Al contratar la nueva Férmula Empresa Global se renovara la
permanencia de los servicios fijos que pasara a ser de 18 meses en todos los casos y la linea
movil principal Global que serd de 18 o 24 meses segun la oferta vigente. Si tuvieran aln
permanenda en la tarifa moévil existirdn unas reglas de migracion hacia las nuevas tarifas (ver
apartado Aplicacion de la penalizacion por el cambio de plan tarifaio

Penalizaciones:

El Cliente que solicite la baja de los servisi@ontratados y hubiese aceptado el compromiso de
mantener la linea vinculada al apoyo econémico recibido con caracter promocioralompromiso de
permanenciea) ab_bod ~_I k~o ~ ¢ rk”™ mbk~ifwr fCk mlo
ab . -] m | nacio datiade bgpaby por el nUmero de meses que queden pendientes para
cumplir el compromiso de permanencia adquirido en el momento del alta. Los importes de
penalizacidn a asumir por el cliente se calcularan de manera proporcional en funcion de los dijag
falten para vencer el periodo de permanencia (prorrateo diario)

En la linea movil las penalizaciones que se aplicaran seran la parte proporcional que quede por
cumplir de las siguientes cuotas:

A Si accede a una oferta con subsidio de terminal: la peamencia en la linea y tarifa sera de
18 6 24 meses en funcion del terminal adquirido y de la tarifa contratada. Conlleva una
penalizacion por baja anticipada adaptada a la subvencién de terminal aportada, ademas
del total de cuotas pendientes de abonar depago aplazado del terminal.
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A Pf ~>>bab ~ rk” lcbog” pfj Il kiv7 “1lkiibs?
anticipada. (Permanencia en linea de 18 meses si es la linea que forma Global o 6 meses si
no forma Global).

Aplicacion de Global en caso de impago:

En el caso de quese produzca un impago en los servicios fijos y/6 moviles, automaticamente se
dejara de disfrutar las ventajas asociadas a la Formula Empresa Global.

En el caso de que el cliente se ponga al corriente de pago, se producira la reconexion y se le cobrara
al cliente tanto en concepto de dicha reconexién, como el importe total de las cuotas pendientes,
tanto en fijos como en moéviles.

Acceso al servicio wifisfera

El servicio wifisfera es un servicio WiFi de acceso a Internet con amplia cobertura en diferenteasa
metropolitanas de Asturias, que permite a los clientes navegar de forma rapida, segura e ilimitada
fuera de su empresa.

Es un servicio exclusivo y gratuito para clientes de Internet fijo de telecable. Se proporcionara una
credencial de acceso por dlinte, pudiendo conectarse simultanea y gratuitamente con ella hasta
dos dispositivos por cada servicio de Internet. Ademas, tendran un acceso gratuito adicional por
cada linea activa de mévil de Contrato telecable (postpago o banda ancha maévil).

Para accaler al mismo deberan indicar una cuenta de correo electrénico valida donde recibiran las
credenciales de acceso al servicio.

En el caso de que el cliente cause baja del servicio de Internet de telecable, éste dejard de disponer
del total de accesos al sericio wifisfera.
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A continuacion te mostramos las diferentes combinaciones de servicios fijos que podras contratar
con telecable:

3.1 Solo Television

Television
Cuota Alta Cuota
Solo TV PackY Mensual
(conlIVA) (con IVA
Opcién Canales TV 217,94 25,00|
Ted/- Ted/HD 60,50| 5 - - |

@C 1l grp ab ~i g™ moPejmanéntcid de® mesgs entlas alfastde Solo TV si no se
disfruta de ninguna otra promocién en cuotas.

3.2 Solo Internet (exclusivo soho)

Solo Internet

Internet Cuota Alta Pack? Cuota Mensual
(conlIVA) (con IVA)
Internet 100/10Mb 4 | 5- 1 2.y - |
MPol jI > fCk ab «”™i q‘yligdda al gompremiscmde pgrmakendiagid servicio.
Cuota Alta Cuota Mensual
Opciones Adicionales = _
VA Con IVA | Sn IVA Con IVA

Opcion Superior
+ Ampliacion de Internet a 300/20Mb
+1 f bk f~ ab Pbdrofa"a M@%S

+Bono de 100 min./mes para llamar a méviles de otros Gratis 8,26 10,00
operadores sin limite horario

+Bono de 50 min./mes para llamar a fijos y mdviles de
Europay E.UU

Direccion IPDindmica Adicional Gratis
(a partir de la tercera) 6,01 7,27
Direccion IPFija (por cada Direccion IP) Gratis 12,40 15,00
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Nota: En zona de Red GIT existen limitaciones técnicas que nos impiden ofréaerelocidad ircluida

con la Opcion Superior de 300/20Mb, siendo en todos los casos de 100/100Mb. En zona Red GIT sélo
es posible contratar una Unica Direccién {PFija por conexidn, y esta ha de configurarse en el equipo
del cliente por DHCP (no hay que configurarla maalmente en el equipo).

Nota: La Toma Adicional y el Cableado Adicional no incluyen la Salida de Técnico (cuota que se

bk rbkqo” bk bi A"mfroqg”Mal ab «@l g~p Dbkbo”ibp ab
Internet incluye el Soporte a un Clientque, habiendo comprado el Router, no tenga contratado su
Mantenimiento o Alquiler (Soporte Bajo Demanda).

Internet Satélite

A continuacion se indican las modalidades de Internet disponibles:

Tarifes
Internet por Satélite Cuot I
= Alta * Instalacion * tota mensua
(con IVA)
Internet SAT Basic@2Mb/ 6Mb) y10GB de limite de 43,56 |
trafico al mes ’
Internet SAT Avanzadd@®@Mb/6Mb) y25 GB de limite 2. ) 53,24 |
de tréafico al mes ) T ’
Internet SAT Superio2@Mb/6Mb)y 1® GB de limite 114,95
de tréfico al mes ’

Estas velocidades estan disponibles para clientes qaetiven el servicio gartir del 1 de julio de 2014

* Las altas en el Municipio de Gijénpicor g o6k ab rk”~ “rl g~ ab ~ig"n
deberan asumir los costes los de instalacidn del servicio. Ademas, la cuota mensual de la modalidad
>srkwnMan pbod hrhes hastd el BO/OH2818 o hasta que se agoten las ayudas
asignadas por el Ayuntamiento de Gijon. Para mas informacion, llamar al 900 222 111 o acudir a
cualquier tienda Telecable en el municipio de Gijén.

3.3 Solo Telefonia (exclusivo mercado soho)
Solo Teléonia

Cuota Alta Pack® Cuota Mensual
(con IVA) (con IVA)

Telefonia

Primera Linea Telefonia con TP
+ LineaAnaldgica (Linea RTB) _ 5. | 20.00 )
+ Tarifa Plana a Fijos Nacionales - ,00[ , j bp
+ Bono 1.000min a Méviles telecable

Primera Linea Telefonia sin TP 5 - | _
+ LineaAnaldgica (Linea RTB) - 15,00' v b p

Linea Telefonia Adicional con TP
+ LineaAnaldgica (Linea RTB) _ 5 . | 13.00
+ Tarifa Plana a Fijos Nacionales - ,00] mes
+ Bono 1.000min a Moviles telecable

Linea Telefonia Adicional sin TP
+—43 5 - | ;
+ LineaAnaldgica (Linea RTB) - 8,00 , j bp
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permanencia de cada servicioEn zona de Red GIT existen limitaciones técnicas cuanto al
namero maximo de Lineas RTB contratables por instalacion (por sede del cliente). Es posible en
cualquier caso instalar hasta 2 Lineas RTB, independientemente del resto de servicios que se
contraten. Es posible contratar ademas de estas 2 Liag RTB, hasta otras 4 Lineas RTB
adicionales (maximo total de 6 Lineas RTB), siempre y cuando no se contraten Basicos RDSI en
dicha sede, en cuyo caso habria que optar por instalar, bien los Basicos RDSI, o bien las Lineas

RTB adicionales.

Lineas Digitale RDS/
. .. Cuota Alta Cuota Mensual
Lineas Digitales RDSI
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Basico RDSI con TP
+Acceso Basico RDSI (2 canales) 5 | A 31.40 38.00
+Tarifa Plana a Fijos Nacionales - - | .1 bE | ,’ jb
+Bono 2.000min a Mdviles telecable
Basco RDSI sin TP 5 I —4y5 23,14 28,00
+Acceso Basico RDSI (2 canales) - - | vibg |.ibp
Primario RDSI sin TP
L 234395| | +503]| 30652 370,89
+Acceso Primario RDSI (30 canales) | v i bg |.]ibp

Nota: En zona de Red GIT existen limitaciones técnicas arato al nUmero maximo de Basicos
RDSI contratables por instalacion (por sede del cliente). Es posible instalar Gnicamente hasta 2
Bésicos RDSI (como maximo), siempre y cuando no se contraten mas de 2 Lineas RTB en la misma
sede. En caso contrario habriawg optar por instalar, bien los Basicos RDSI, o bien las Lineas RTB
adicionales a las 2 primeras. La contratacién de Primarios RDSI esta sujeta a la disponibilidad del
servicio, la cual ha de ser consultada antes de su comercializacion.

Linea Profesional

5 : Cuota Alta Cuota Mensual

Linea Profesional
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

Linea Telefonia con TP

+LineaAnaldgica (Linea RTB)

+Tarifa Plana a Fijos Nacionales —5|—‘ /—‘ll—)— 5 20,66 A 25,QO

+ Tarifa Plana a Mdviles telecable I Fl.ib

+ Tarifa Plana a Méviles no telecable

Condiciones

i Tarifa Plana a Fijos Nacionales limitada a 5.000min/mes.

Tarifa Plana a Méviles tekable limitada a 1.000min/mes.

1
M Tarifa Plana a Moviles no telecable limitada a 500min/mes.
1

Tarificacion fuera de la Tarifa Plana igualig la Tarifa Base para el resto de Lineas.
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No existe el concepto de alta del servicio Linea Profesional (si el de alta como Linea RTB).
Servicio valido para 32 y siguientes Lineas RTB en la misma sede en la que se contrate.
No paquetizara con ningun otro srvicio ni de Telefonia ni de Internet.

I~ moljl fCk ab «~ig” do”~qfp- bp mboj “kbkqghb)
la Linea Profesional como Linea RTB.

=A =4 =4 =

Mantenimiento Internet (exclusivo soho)

Servicios Mantenimientov/oz Tarifa (IVA inc)
Mantenimiento VOZ 8 horas 363 ,jbp mlo
Mantenimiento VOZ 4 horas 847 , j bp ml o
Mantenimiento VOZ 4 horas + fines de semana y festivos 18,15 , j bp ml o
Descuento asociado a la contratacién del mantenimiento de voz a partir 50%

de la tercera linea.RTB o0 2° Basico RDSI

Descuento asociado a la contratacion del mantenimiento de Voz e

Internet (hasta un méax. 2 lineas RTB o un Basico RDSI y un acceso a 30%

Internet)

El mantenimiento VOZ es un servicio que incluye la reparacién ds hverias que se produzcan en
las lineas RTB y en los accesos Basicos RDSI, tanto sean proporcionados a través departosomo

de otros equipos, que se produzcan como consecuencia de un uso normal. Esto incluye el punto de
Terminacion de Red instaladcen el domicilio del cliente, el cableado y las tomas de teléfono
instaladas u homologadas por telecable, asi como los terminales que se encuentren en régimen de
alquiler.

Quedan excluidas las extensiones de centralitas o cableados de la misma que estagmtodos los
casos sujetas a las condiciones de mantenimiento especificas del equipo.

El servicio incluye el diagnoéstico de la averia y la reparacibn de la misma, incluyendo el
desplazamiento del técnico al domicilio si fuera necesario, asi como la sustibn de materiales y
componentes necesarios.

El horario de reparacién de averias comprende los dias laborables de lunes a viernes de 8:30 a
19:00, excepto en el mantenimiento que incluye los fines de semana y festivos, siendo en este caso
el horario dereparacién de 10 a 18 horas.

El horario de recepcion de las averias serd en todos los casos de 24x7, los 365 dias del afio.
Asimismo existe un Compromiso de Calidad, en caso de incumplimiento de las condiciones horarias
(si el retraso es imputable a teleable, el cliente tendra derecho a una compensacién del 100 % de la
cuota mensual abonada, hasta un maximo de 3 cuotas en el mismo mes.

El servicio esta disponible Unicamente en zonas con red propia, es decir se excluye la zona de red
DFQ) p~qbpifagb)
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3.4 Pack Teléfono

Television + Fijo

. Cuota Alta Pack? Cuota Mensual
+
TV + Fijo con Llamadas (conlVA) (con IVA)
Pack Teléfongsin tarifa plana 102) 3- | 35,00|

Pack Teléfonacon tarifa plana

- Tarifa plana en el fijo a fijos nacionales, a 102) 3- | 40,00|
moviles telecable y 50 min/mes a moviles de ’
otros operadores en fin de semand?

1.€1l grp ab ~ig” moljl flk~arp ~ -]+

(2). Para clientes sah en la tarifa plana no se incluyen los 50 min/mes a mdviles de otros
operadores en fin de semana.

Permanencia de 12 meses en las altas de Pack Teléfoh@d/HDI m™ f | k ~ i mlo 2|,jbp ~af

3.5 Pack Internet

Television + Internet

Cuota Ata
TV+ Internet Pack Cuota Mensual
(conlIVA) (con IVA)

Pack Internet
-100Mb/1Mb 102) 3 - 22) - - |
- wifisfera (2 accesos simultaneos)

@®.€l g”rp ab ~ig”® moljl fl k~arp ~ -]+
Permanencia de 12 meses en las altas de Pack Intern€@&d/EA | m™ f | k ~ i ml| @les.2 | , j bp " a

Todas las altas de Internet sobre la red GIT del Principado (Red Asturcdn) dispondran de 100 Mb
simétricos independientemente de la modalidad contratada.
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3.6 Pack3

Television + Fijo con Llamadas + Internet

Cuota Ata Pack Cuota
TV + Fijo con Llamadas + Internet (conIVA) Mensual
(con IVA)

Pack 3sin Tarifa Plana
- 100Mb/1Mb 653,40| 32) - - |
- wifisfera (2 accesos simultaneos)

Pack 3con Tarifa Plana

- Tarifa plana en el fijo a fijos nacionales, a méviles

telecable y 50 min/mes a méviles de otros operadores en
fin de semana® 653,40 4-) - -

-100Mb/1Mb
- wifisfera (2 accesos simultaneos)

(). Qotas de alta promoci Kk *a~p ~ - | +

(2). Para clientes soho, en la tarifa plana no se incluyen los 50 min/mes a moviles de otros
operadores en fin de semana.

Permanencia de 12 meses en las altas de Packled/EA | m™ f | k 7 ml o 2|,jbp ~af"’

Todas las altas de Internetsobre la red GIT del Principado (Red Asturcon) dispondran de 100 Mb
simétricos independientemente de la modalidad contratada.

Wifisfera

Los clientes de internetfijo de telecable disponen de 2 accesos gratuitos al serviciwifisfera,
ademas tendran un acceso gratuito adicional por cada linea activa de movil de Contratelecable
(postpago o bam).

Para acceder al mismo deberan indicar una cuenta de correo electrénico valida donde recibiran las
credenciales de acceso al servicio.

En el caso de que clienteause baja del servicio de internet déelecable dejara de disponer del total
de accesos al servicio wifisfera.

Condiciones generales:

En caso de baja anticipada, el clientedeberd abonar a ¢ r kn» mbk~i fwr>fCk m|
incumplimiento en los servicios fijosdedl ml o ~ » a&do gelbajasyfpor él himero de meses
que gqueden pendientes para cumplir el compromiso de permanencia adquirido en el momento del
alta. Los importes de penalizacién a asumir por el cliente sealcularan de manera proporcional en
funcién de los dias que falten para vencer el periodo de permanencia (prorrateo diario)

Las altasde los packs de servicios fijos sin acogerse a alguna de las promociones existertaalran
una permanencia de 6 meses.

Funcionalidad WiFi incluida.

Podran benefidarse de esta oferta los nuevos clientes que no hayan tenido ningun servicio activo
contratado a su nombre o en la misma direccion de instalacién con en los 6 meses anteriores a la
fecha de contratacion.
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4.1 Opcion Superior (mercado residencial)

Los clientegresidencialesque se den de alta o migren a la nueva oferta comercial de fijo y todojunto
(en vigor desde eP de abril de 2013podran contratari ~ L m*  f Ck Prmbofl o) nrb) mlo
incluye las siguiates ventajas

Opcion Superior | Caracteristicas de los servicios incluidos

300Mb/20Mb en lugar de 100/10Mb que se incluyen con la oferta estandar en la nueva
300Mb/20Mb oferta comercial.

Seguridad PQAntivirus + Control Parental

Seguridad PC
Todas ladicencias de Seguridad°C podran instalarse hasta en 8ispositivos distintos.

El servicio incluye desplazamiento4situ ilimitado para las incidencias imputables a telecabls
y con un limite de 8 desplazamientos al afio para las impables al cliente.

El horario de reparacion de averias comprende los dias laborables de lunes a viernes de 8
a 19:00 horas y sdbados de 10:00 a 18:00 horas

El alcance del servicio en funcion de los productos contratados sera el siguiente
Television:

T Spgfqr fCk bk "~ ~pl ab ~“sboA” abi bnr fn
de alquiler (cescodficador y/o mando a distancia)

Obpfkqgl kfwr>fCk ab ob bmglobp ab QS 1| Kk
Jrkgbkfjfbkaql abi A _ibnral v o gl jnrp fkpoa
Mantenimienq | abi A i bnMal v glj~p el jlildn

Especificamente en las instalaciones por derivacion, el cableado de acometida y la to
mof k™ f m~i ab QS bk i~ nrb pb mobpg~rk il

Programacién del mando a distancia proporcio * a | ml o ¢+
Mantenimiento

Premium Asesoramiento en la configuracion y conexion de TV y smdis en referencia a lg

sintonizacion de canales y la conectividad IP en el caso de smales. El servicio incluye
asesoramiento del método de ordenacion de canales (mostrar la clientcémo se
realiza). Queda excluida la reordenacion de la parrilla completa.

Acceso a Internet:

Prpgqfgr fCk bk ~~pl ab ~sboA”~ abi bnrf
de alquiler (Cablemddem, Cablerouter, MTA, CablerouttfTA, CablerouteitWiFiMTA)

Configuracion del interface de red y protocolos IP en los dispositivos del cliente.
Configuracion de la conexion de dispositivos del hogarla red WiFi del CableroutefMT
nrb ¢ ~inrfin ~7j i fbkaghb) fk irvbkal)
¢+

1 Asesomamiento en la configuracion WFI de tablets, smarTVs y otros dispositivos
j Csfibp kI prjfkfpgo”r~alp mlo ¢+

9 Asesoramiento sobre mejoras de cobertura \WFi como cambio de canales, necesida
de repetidores (suministro a parte con configuracion incluida).

I Mantenimiento del cableado interno en caso de que haya sido suministrado pq
¢ +
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Telefonia fija:

T Prpgfqgr fCk abi gboj f kni prjfkfpgo”al K
9 Conexion del terminal del cliente.

T J~rkgbkfjfbkaqgl abi A _ibral v glj~rp fkpog
T Mantenf j f bk ql abi A i bnral v ogljrp el jlil

Tiempo de respuesta reducido

Si eres cliente de Mantenimiento Premium te garantizamos restaurarte el servicio de 1
Telefonia Fija e Internet o solucionarte cualquier incidencia en un plamdximo de 12 horas
realizando hasta 8 desplazamientos gratuitos a tu domicilio.

El compromiso de resolucién de 12 horas no es aplicable en los servicios sobre la red Gl
Principado.

Bono de 100
min./mes para
llamar a moviles
de otros
operadores sin
limite horario

Bono mensual de 100 minutos a moviles de cualquier operador, sin limites horarios.

Bono de 50
min./mes para
llamar a fijos y
moviles de
Europay EE.UU

Bono mensual de50 minutos a fijos y méviles de Europa y Estados Unidos.

Todas las alta de Internet sobre la red GIT del Principado (Red Asturcén) dispondran de 100 Mb
simétricos independientemente de la modalidad contratada.

4.2 Opcion Superior (mercado soho)

Los clientes que se den de alta 0 migren a la nueva oferta comercial de fijglgbal (en vigor desde
abril de 2014 podran contratar la Opcion Superiorpor . - | , j b p F Sincluyénlo’ las r f a |
siguientes ventajas

Opcién Superior Caracteristicas de los servicios incluidos

300Mb/20Mb en lugar de 100/10Mb que se incluyen cda

300Mb/20Mb oferta estandar en la nueva oferta comercial.

Seguridad PQAntivirus + Control Parental

Seguridad PC Todas las licencias de SeguridaBC podran instalarse hasta

en 5 dispositivos distintos.

Bono de 100 min./mes para llamar a moéviles| Bono mensual de 100 minutos a mdviles de cualquier

de otros operadores sin limite horario

operador, sin limites horarios.

Bono de 50 min./mes para llamar a fijos y
moviles de Europa y EE.UU

Bono mensual de 50 minutos a fijos y moviles de Europa y
Estados Unidos.

Nota: En zona de Red GIT existen limitaciones técnicas que nos impiden ofréaerelocidad incluida
con la Opcién Superior de 300/20Mb, siendo en todos los casos de 100/100Mb.
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4.3 Opcion Duo Superior (mercado soho)

Los clientes que se den de alta o migren a lauava oferta comercial de fijo yglobal (en vigor desde

abril de 2014 podran contratar la Opcién Superiorpor 15| , j b p F S > incluykndoi las f a |
siguientes ventajas

OpcionDuo Superior Caracteristicas de los servicios incluidos

300Mb/20Mb en lugar de 100/10Mb que se incluyen con la
300Mb/20Mb oferta estandar en la nueva oferta comercial.

Seguridad PC(Antivirus + Control Parent3l

Seguridad PC Todas las licencias de SeguridaBC podran instalarse hasta

en 5 dispositivos distintos.

Bono de 100 min./mes para llamar a moéviles| Bono mensual de 100 minutos a méviles de cualgui
de otros operadores sin limite horario operador, sin limites horarios.

Bono de 50 min./mes para llamar a fijos y Bono mensual de 50 minutos a fijos y moviles de Europa y
moviles de Europa y EE.UU Estados Unidos.

La linea telefénica analdgica con téa plana tiene las

1 linea telefonica analogica (RTB) con TP caracteristicasde la linea de telefonia individual.

Nota: En zona de Red GIT existen limitaciones técnicas que nos impiden ofréaerelocidad incluida
con la Opcién Superior de 300/20Mb, siendo en todos los casos de 100/100Mb.
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5.1 Television

Cuotas generales del servicia traves del descodificador de Telecable

Tarifa
Servicio de Television Alta m%%%tuaal
(ConlIVA) (Con IVA)

Opcién canales TW 2178- (D 25,00|
Tedi HBY 3-) - 5,00
Cuota Opcién Cine - 7|
Cuota CANAL+Estrenos - 4 |
Cuotalberalia - 7|
Abono fltbol - .2
Abono fltboll - 2|
Bein Sports - -
Abono fltbol Bar (solo hostelerid) - 22|
Abono futboll Bar (solo hosteria)® - ! 2|
Bein Sports Bar (solo hosteleri&) - 1- |
Cuota Real Madrid TV - 7|
Cuota Bargca TV - 7|

(1)Cuotaalta: Gratis en promocion

(2) Los canalesque se ofrecen especificamente locales de hosteleriadisponen de autorizacion

legal para su emisién en establecimientos y locales publicos.

Cuotas generales del servicio a
multidispositivo)

traves Veo Futbol (Acceso OTT

Tarifa
Canales disponibles a través d&eoRutbol de Telecable Alta Cuota
mensual
(ConIVA) (Con IVA)
Abono futbol - .2
Abono fatboll - 2|
Bein Sportg - -*|

* Este canal solamente se podra contratalle manera conjuntacon AbonoFutbol y AbonoFutboll
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http://www.veofutbol.es/

Paquetes de canalesgpara hosteleria

De cara a la comercializacién de los canales de fatbol en hosteleria, fmEquetes que disponen de
autorizacion legal para su emision en establecimientos y locales publicos son:

Tarifa
Cuota Cuota
Paquetes de canales de Television Alta mensual Alliz mensual
Sin VA (sinvay | COMVAL con va)
Liga BBVA BARolo hosteleia) _ 24) 52 _ 4
Abono fatbol Bar+ Abono flitbol1Bar Gratis Gratis
Fuatbol Total BARsolo hosteleria) _ 53) 45 _ 2|
Abono fatbol Bar+ Abono fitbol1Bar+ belN SportsBar Gratis 7 Cratis '

Consumos Videotub (VoD)

Servicio de Television

Tarifa (VAincl.)

Con resolucién SD

Con resoluciénHD

Escenas deoclub Adultos

3|

4

Peliculas Videoclub Adultos

7]

8|

Disponiblecon Tedi

Otras cuotas de TV

Otros cargos de Televisidon

Tarifa (VAincl.)

Toma Adicional de TV

25,41

Cuota altaTedi HDadicional

60,50] (*)

Sintonizacion de canales

4,36]

Cambioubicacién equipos

22) - -

Amplificador de sefial

108,90

PLC

60,50

Mando a distancia deTedi

10,89

(*)Gratis en promocion
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5.2 Internet

Opciones de Internet

Servicios Tarifa (IVAncl.)
Toma Adicional de Internet 32,67 |
Cableado de Internet aicional. 18,15
Cambio ubicacion equipo 22) - - |
IP Fija (mensual) L 2) - -
Seguridad PC
Las altas de la OpciérSuperior%. - | , jbp& "I k i~ krbs”™ |l cbog”™ ab

licencia de SEGURIDAD PA&ntvirus + Control Parentdlen elprecio de la cuota
Todas las licencias de Segurida@®C podran instalarsehasta en 5dispositivos distintos

Tarifa (IVAncl.)
SEGURIDAD PC
Alta Mes
SeguridadPC Antivirus + Control Parent3t Licenciaclientescon la nueva incluida en la
Lm' f Ck Pr mbsypdontratadse. - | , j b cuota de la
- | | Opcién Superior
Seguridad PC (Antivirus + Control Parental) 3,63|

Este servicio solamente se comercializa con Internet fijo (no es posible contratarlo con Internet movil
ni Satélite debido a que el alto consmo en datos que genera la aplicacion puede afectar
negativamente al comportamiento de este tipo de conexiones y a los limites contratados por el
cliente)

Si el cliente con la OpciorSuperior da de baja esta cuota se le pasaria facturar la cuotade
Seguiidad PCen el caso de que tuviera activado este servicio (g&gormara al clienteen el momento
del cambio)

Si causa baja en Internet y mantiene al menos las TV, el cliente podrd mantener el servicio abonando
la cuota mensual correspondiente
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Equipamiento

Servicios Venta | Instalacion Mantenimiento

La instalacién estandar contempla la
configuracion WiFi de un equipo en el domicilio
del cliente. Si se desea configurar mas de un
-3630] bk mofj bon f k|8Quipo y/o realizar configuraciones a medida

el servicio de Internet. sabre la funcionalidad WiFi comta aplicacion de
-7260] bk rk jljbkgl filtros sobrgdirecciones IP, MAC, puertos,
(Segunda intervencion). configuracion del cortafuegos (Firewall) o la
59,29 aplicacion de restricciones a través del la
RouterZyxel ’ funcionalidad de Control Parental se recomiend
NU-GRN6 la contratacion del serviio de Mantenimiento:

Nota: El alcance de la instalacion
contempla Unicamente el equipamiento
(router y tarjetas) proporcionado por
telecable.

Existen UNA NUEVA OPCION DE MANTENIMI
del router Linksys proporcionada por TC:

El servicio de mantenimiento del router se incluy
en el mantenimiento empresas y con el
mantenimiento Premium residencial(®

(1) En red GIT, al no esir mantenimiento empresa,existen dos opciones adicionales de

mantenimiento:
Mantenimiento: (l-V de 820h // Tiemporesp. <12hj 1) 51 | FS> fk irfal
Mto. Premium (LV de 820h y Sab. de 1418h // Tiempo resp. < 4h)8,47 IVA incluido

Se excluyen los dias festivos nacionales, autonémicos y locales de la localidad concreta donde se
encuentra el equipo.

Servicios Venta Instalacitn Mantenimiento

La instalacion estandar contempla la configuracion
WiFi de un equipo en el domiailidel cliente. Si se
desea configurar mas de un equipo y/o realizar
configuraciones a medida sobre la funcionalidad WiF
como la aplicacion de filtros sobre direcciones IP, MA
- GRATIS en primera instalacién jurPuertos, configuracion del cortafuegos (Firewall) o la

con el servicio de Internet. aplicacion de restricadnes a través del la funcionalida
Cable Router D de C_o_ntrol Parenta! se recomienda la contratacion de
WIEI 3.0 7260 bk rk jljb I(ser_vmlo de Mantenlmlento:,

(Segunda intervencién) Existe UNA NUEVA OPCION DE MANTENIMIENTO

la configuracién WIFI del Cable Router proporcionads
por telecable:

El servicio de manteninginto del router se incluye en €
mantenimiento empresas y con el mantenimiento
Premium residencial.
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Servicios

Venta

Instalacion

Mantenimiento

Cable Router WIF
AC Technicolor
TC721QNuevo!

N.D

-12)y1.]1 °r
salida

de técnico

Qué te ofreceel nuevo cablerouter Technicolor TC7210

- WiFi de doble banda. Permite la conexién WiFi a través de dok
blanda simultanea en 2.4 y 5 GHz

- WiFi AC. En la banda de 5Ghz soporta el estandar WiFi AC

- Mayor cobertura. Cuenta con una configuracion de antersa3x3
en la banda de 5Ghz

- Mayor velocidad. Gracias a la tecnologia WiFi AC podremos
conseguir velocidades de 500Mbps

- Compatible con comparticion de ficheros y DLNA.

- Conexion de un disco duro o memoria USB 2.0. Comparte tus
contenidos con el resto desmartphones, tablets o PCs que
conectes a la red.

- Es tres veces mas rapido que el estandar WiFi actual

- En la banda de 5Ghz tiene mayor ancho de canal, de 80Mhz, |
gue permite mayores

velocidades

- La nueva Banda de 5Ghz no sufre apenas cortes e inténcias
ya que no esta tan
saturada como la banda 2,4Ghz, que es la que hoy usan todos
estandares de WiFi

- Soporta gran nimero de conexiones simultaneas sin que la
velocidad se vea afectada

El servicio de mantenimiento del router se incluye en el
mantenimiento empresas y con el mantenimiento Premium
residencial.

Servicios

Venta

Instalacion

Mantenimiento

Router WiFi VPN

12y - |

servicio de Internet.

-182- | bk
momento posterior

b
instalacion junto con el

Para los equipos en venta hay dos tipos de mantenimiento:

Mantenimiento: (LV de 8-20h // Tiempo resp. < 12h)
@ pgb7 3)-2 |

Mantenimiento Premium: (v de 820h y Sab. de 1a18h //
rTiempo resp. < 4h)

. S da int i6 I b7 .-)56
(Draytek Vigor — (Segunda intervencion)|@! p q ) |
2860N Plus) I . .
Este equipo tiene una alternativa a la venta que es el alquiler
jexclusivo soho! Nota: El alcance de la (con mantenimiento incluido. El coste es:
instalacion contempla | A|quiler + Mantenimiento: (LV de &20h // Tiempo resp. < 12h)
Unicamente el
equipamiento (routery (@ pgb7 [/ 2) 1. |
tarjetas) proporcionado
por telecable. Alquiler + Mantenimiento Premium: (V de 820h y Sab. de 14
18h // Tiempo resp. < 4h)
@ pgb7 0-)/2 |
VPN Cuota Alta Tarifa (IVA incl.)
Suplemento por Servicio VPN (por Acceso) 60,50 | 2178 , j bp

* La cuota por Servicio VPN es adicional a la contratacion del servicio de Acceso a Internet y del RouteV RN
Se ha de contratar una cuota de Servicio VPN por cada una de las sedes incluidas en la VPN.
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Mantenimiento Premium (exclusivo ragencial)

Servicio de soporte técnico que incluye el diagnostico, resolucion de la incidencia o reparacion de la
averia con cobertura a los servicios de television, telefonia fija, acceso a Internet y a los clientes con
pbosf  fl «Qlalgrkqgql- "~ITkgo~rq”ral +

B servicio incluye desplazamiento ksitu ilimitado para las incidencias imputables a telecablg con
un limite de 8 desplazamientos al afio para las imputables al cliente.

H horario de reparacion de averias comprende los dias laborables de lunes a vesrde 8:30 a 19:00
horas y sabados de 10:00 a 18:00 horas

El alcance del servicio en funcion de los produsteontratados seré el siguiente
Television:

T Prpqfqr > fCk bk ~~pl ab ~sboA”* abi bnrfm~jfbkaqgl p
alquiler Tediy/o mando a distancia)

1 Obpfkqgl kfwr>fCk ab ob > bmglobp ab QS "I kb g~alp ~i
JAkgbkfjfbkaqgl abi A i bMal v qlj*p fkpg”ri~alp mlo

T J"kgbkfjfbkql abi A i bMal % gl j~p el jlild~ralp
Especificamente en las instalaciones por derivido, el cableado de acometida y la toma
mof k> fm~ri ab QS bk i~ nrb pb mobpg”~k ilp pbosf  flrg
Mol do~rj~ fCk abi j~rkal ~ afpg” k> f~ molmlo flk~al r

Asesoramiento en la configuracién y conexién de TV y smdrV/s en referencia a la sintonizacion
de canales y la conectividad IP en el caso de smarVs. El servicio incluye el asesoramiento del
método de ordenacién de canales (mostrar la cliente como se realiza). Queda excluida la
reordenacion de la parrilla completa.

Acceso a Internet:

1 Sustitucionb k  ~ ~ p | ab "~“sboA” abi bnrfm~jfbkaqgl prjfkfpgq
alquiler (Cablemédem, Cablerouter, MTA, CableroutdTA, CableroutetWiFiMTA)

1 Configuracion del interface de red y protocolos IP en los dispositivos del cliente.

Configuracién de la coexién de dispositivos del hogar a la red \ARi del CableroutetMTA que
¢ “inrfi~ ~i “ifbkgb) fkirvbkal) M@p) v pj~oqmel k

1 Asesoramiento en la configuracion Wil de tablets, smarTVs y otros dispositivos moviles no
suministrados por¢ +

i Asesoramiento sobre mejoras de cobertura WWki como cambio de canales, necesidad de
repetidores (suministro a parte con configuracion incluida).

T Jr"kgbkfjfbkgl abi ~~_ib”al fkqgbokl bk ~~pl ab nrb
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Telefonia fija:

Sustiiud Ck abi gbojfk~i prjfkfpgo~ral bk opdfjbk

Conexioén del terminal del cliente.

= =4 -4 -2

Tiempo de respuesta reducido

Si ees cliente de Mantenimiento Premium te garantizamos restaurarte el servicio de TV, Telefonia
Fija e Internet o solucionarte cualquier incidencia en un plazo maximo de 12 horas realizando hasta
8 desplazamientos gratuitos a tu domicilio.

El compromiso deresolucion de 12 horas no es aplicable en los serviciosbse la red GIT del
Principado.

El servicio Mantenimiento Premium tiene un compromiso de permanencia de 12 meses. La cuota
mensual asociada a este servicioesde 3,63,  bp FS> fk irfal +

Mantenimiento informatico iNOVEDAD

El servim de mantenimiento informaticoincluye unsoporte técnicopuntual para el diagndstico y
resolucién de incidencias en los elementos informaticos del clientégles como elPC 6 Mac,
monitor, impresora y tablet

Incluye:
A Revision del equipo informatico para restablecer su funcionamiento.

A El servicio incluye la mano de obra para la restauracion del sistema operativo con la
configuracién de periféricos hardware conectados al dispositivo, asbmo la descarga e
instalacion del software

A Las licencias necesarias para restaurar cualquier configuracion software seran aportadas
por el cliente. En su ausencia se instalaran en lo posible versiones de evaluacién con
licencias temporales y queda a ente responsabilidad del cliente la regularizacién de las
mismas por unas definitivas.

A En ningln caso se instalaran versiones de software que vulneren las leyes de propiedad
intelectual.

A No incluye la reposicion de componentes hardware. En averias que impkag un cambio
hardware, la empresa que suministra el servici€acilitara un presupuesto al clienteSi este
es aceptado procedera a su reparacidnlLa contrata sera responsable de la garantia de la
reparacidondel hardware por un periodo de 2 afios.

A Los trabgos de restauracion procuraran evitar la pérdida de informacion en el equipo del
cliente, no obstante, en ningun caso telecable se hace responsable de la pérdida de
informacion derivada de la restauracion del funcionamiento del equipo.

¢,Cémo proceder parasolicitar el servicio?

A El servicio de recepcion de solicitudes de reparacion de averias esta disponible las 24 horas
del dia los 365 dias del afio erel nimero deteléfono gratuito 900 860 850.

A El horario de reparacion de averias comprende los dias labotab delunes a viernes de
8:30 a 19:00 horas y sabados de 10:00 a 18:00 horasexcepcién de losdstivos
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A quién podemos ofrecer este servicio?

A El servicio Mantenimiento Informatico se presta a los clientes que tengan el producto
Internet fijo de telecable contratado en una direccién de servicio

¢ A gqué cliente puede interesar este servicio?

A Cliente que manifieste un problema relacionado con sBC 6 Mac, monitor, impresora y/o
tablet y se dirija a telecable (CAC o tiendas) para solicitar asesoramiznt

A En el cierre de avisos reincidentes en los que se indique problema en el PC del cliente.

Cuota del servicio:

Servicio Tarifa (IVAncl)

Cuota puntual Mantenimiento 5-.) - - |
informatico

A Esta cuota no incluye los presupuestos de reparacion de hardvear

A Esta limitado a 1 equipo por cliente (residencial o empresas) y en la direccion donde tenga
instalados el servicio de internet

A En el caso de que el cliente rechace la reparacion del hardware y no se proceda a la puesta
en funcionamiento del equipo,la r | g~ ~ ~mi f > "~0 pbo® 2)1.dabfesPrifka’

A El servicio se cargaré en la factura del mes en curso.

Internet Satélite

A continuacion se indican las modalidades de Internet disponibles:

Tarifa
Servicios por Satélite »
Alta * Instalacion * Mes
Internet SAT Basic22Mb/ 6Mb) y10GBde limite 43,56
de trafico al mes '
Internet SAT Avanzad@®@Mb/6Mb) y25 GB de 5 53,24
limite de trafico al mes - S '
Internet SAT Superio2@Mb/6Mb)y 1M GB de 114,95
limite de trafico al mes '

Estas velocidades estan disponibles para clieeg que activen el servicio a partir del 1 de julio de 2014

* Las altas en el Municipio de Gijongdic or g~ o6k ab rk”~ “rl g~ ab ~ig”™ _1lk
deberan asumir los costes los de instalacién del servicio. Ademas, la cuota mensual de la modalidad
>s"kwr~a™ pbod ab [ - | ( FS> A~ jbp e~pg”™ bi 0-, -6,

asignadas por el Ayuntamiento de Gijon. Para mas informacion, llamar al 900 222 111 o acudir a
cualquier tienda Telecable en el municipio de Gijon.
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Serviciosde Intemet exclusivospara soho

Servicio de Hosting Avanzado

_ Direccién IP-Fija Pablica n/a
Backup (25GB) n/a
Agente Backup (25GB para BBDD) n/a
Administracién Delegada n/a 150
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Registro de Dominio el Mens.
Traspaso
Dominio ES-NIC (".es", ".com.es", "org.es", "nom.es", "edu.es", "gob.es") 10 1
Dominio INTERNIC (".com", ".net", ".org", ".biz", ".info") 15 1,5
Dominio NIC-GENERICO (".as", ".tel", ".mobi", ".eu", ".tv") 75 7,5
Certificado Digital Venta N/A
Certificado Digital Quick SSL Premium (1 afio) 150 n/a
Certificado Digital SSL Wildcard (1 afio) 500 n/a
. >4 >19
Correo Exchange N/A 0/ me g Cuentas | Cuentas
Cuenta Exchange (5GB de Capacidad) n/a 5 4 3
Hosting Compartido N/A U/ me g
Gestion de Dominio (Senicio de Albergue en las DNS) n/a 1
Correo Basico (10 Cuentas Premium de 5 GB sobre 1 posible Dominio) n/a 3
Correo Avanzado (100 Cuentas Premium de 5 GB sobre 2 posibles Dominios) n/a 6
Correo Superior (250 Cuentas Premium de 5 GB sobre 4 posibles Dominios) n/a 10
Web Basico (5 Cuentas FTP para 200 MB con 1 Dominio y 1 BBDD MySQL de 50 MB) n/a 3
:::r) AVAlNZAdUU (LU CUETIAS T I pdid 10D LU 2 DUlimuos 'y 22U DDUU ViySYL ug Ou n/a 12
:I:II::J SUPETIUN (DU CUETIaS F P pdid LU 'GD CUIN4 DuUInmius 'y OU bbuw wiySyYL ue ou n/a 25
Hosting Basico (Correo Basico + Web Basico) n/a 5
Hosting Avanzado (Correo Avanzado + Web Avanzado) n/a 15
Hosting Superior (Correo Superior + Web Superior) n/a 30
Hosting Dedicado Virtual N/A 0/ me g
Hosting Dedicado Virtual (2 CPU - 1 GB Memoria con 0,2 garantizado - 50 GB Espacio) n/a 30
Ampliaciones de Servicio N/A 0/ me g
CPU Adicional (2 Ud) - Max. 3 (8 CPU en total) n/a 10
Memoria Adicional (1 GB) - Max. 15 (16 GB en total) n/a 10
Espacio Adicional (50 GB) - Max. 19 (1.000 GB en total) n/a 10
Caudal de Internet Garantizado N/A G/ me g
Ancho de Banda - 5 Mbps n/a 80
Ancho de Banda - 10 Mbps n/a 100
Ancho de Banda - 50 Mbps n/a 300
Ancho de Banda - 100 Mbps n/a 500
Servicios Adicionales N/A G/ me g
Licencia Windows n/a 30
Direccion IP-Fija Publica n/a 8
Firewall (10 reglas) n/a 25
Backup (25GB) n/a 10
Agente Backup (25GB para BBDD) n/a 60
Administracién Delegada n/a 150
Hosting Dedicado Fisico N/A G/ me g
Hosting Dedicado Fisico Estandar (1 CPU - 4 GB SDRAM DDR2 - 2x250 GB SAS) n/a 90
Hosting Dedicado Fisico Premium (1 CPU - 8 GB SDRAM DDR2 - 2x500 GB SAS) n/a 180
Caudal de Internet Garantizado N/A G/ me g
Ancho de Banda - 5 Mbps n/a 80
Ancho de Banda - 10 Mbps n/a 100
~_Ancho de Banda - 50 Mbps n/a 300
Licencia Windows n/a




Mantenimiento Internet (exclusivo soho)

Servicios Mantenimiento Internet Tarifa (IVA incl.)
Mantenimiento Internet 8 horas 363 ,jbp mlo
Mantenimiento Internet 4 horas 8,47| , j b p caer$oo
Mantenimiento Internet 4 horas + fines de semana y festivos 8,15 , j bp ml o
Descuento a}sociago a la contratacién del mantenimiento de Voz e Interi 30%

(hasta un max. 2 lineas de voz y un acceso a Internet)

El mantenimiento Internet es urservicio que incluye la reparacion de las averias que se produzcan

en los accesos a Internet, independientemente del tipo de acceso contratado, que se produzcan

como consecuencia de un uso normal. Esto incluye el punto de Terminacion de Red, el cablemqdem
asi como el cableado entre el punto de terminacién de red y el cablemodem y el que va del

cablemodem a los ordenadores, siempre y cuando este haya sido instalado por telecable.

Queda excluido del mantenimiento los equipamientos adicionales del clientégales como hubs,
routers, etc, incluyendo los suministrados por telecable, que contaran con sus condiciones de
mantenimiento especificas.

El servicio incluye el diagnostico de la averia y la reparacibn de la misma, incluyendo el
desplazamiento del técnicoal domicilio si fuera necesario, asi como la sustitucién de materiales y
componentes necesarios.

El horario de reparacion de averias comprende los dias laborables de lunes a viernes de 8:30 a
19:00, excepto en el mantenimiento que incluye los fines de semay festivos, siendo en este caso
el horario de reparacién de 10 a 18 horas.

El horario de recepcion de las averias serd en todos los casos de 24x7, los 365 dias del afio.
Asimismo existe un Compromiso de Calidad, en caso de incumplimiento de las conalis horarias

(si el retraso es imputable a telecable, el cliente tendra derecho a una compensacion del 100 % de la
cuota mensual abonada, hasta un maximo de 3 cuotas en el mismo mes.

El servicio esta disponible Unicamente en zonas con red propia, es des¢ excluye la zona de red
DFQ) p*aqgbifagb) >J1Q)

Servicio Wifisfera Comercios
Descripcién del servicio Wifisfera Comercios

El servicio Wifisfera Comercioss el servicio WiFi de telecable que permite a los clientes que lo
contraten, ofrecer a sus propis clientes un servicio WiFi de calidad en sus establecimientos

Para el Cliente:se trata de un servicio WiFi diferencial que resuelve los problemas de gestion de
contrasefias de otros servicios wifi, y le exime de la responsabilidad de lo que hagan estoasdr su
acceso a Internet (importante para la LOPD).

Para telecable se trata de un servicio beneficioso dado que refuerza la cobertura de la red

Wifisfera en emplazamientos y locales que visitan nuestros clientes mejorando su experiencia de
usuario, ademas de ampliarla también en la calle limitrofe.
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En qué consiste el servicio

@ kpfpgb bk fkpgri”~o rk «EIlgpmlg Fkallo= %l joép) pb
y acceso personalizado a través de un portal.

Cobertura WiFA El Hotspot es m dispositivo de mayor potencia que el CableRouter (0 MMTA), que
es capaz de dar servicio a 200 usuarios (en lugar de 10) con una capacidad de hasta 20Mbps por
usuario (en lugar de 2Mbps).

Acceso usuarios WifisferaA No necesitan ninguna validacion adicicel, pues se conectaran a
Wifisfera, s6lo que con mayor capacidad y calidad de servicio.

> " bpl « k| r prA Al fldteptar wifsfera_poptad d wsttario sera redirigido a un portal
Web donde podra solicitar unas credenciales de acceso que le perimdin conectarse a Internet
durante 1hora (pudiendo pedir mas), que le seran notificadas a través de SMS.

El portal estara personalizado con una imagen del negocio del cliente (que nos debera facilitar)

Comercializacion del servicio

Las condiciones para l@zomercializacion dekervicio wifisfera comercioson:
1 Se comercializard Unicamente para Empresas en Bajos Comerciales
1 Elservicio no esta disponible en red GIT ni AMLT (s6lo red de Cable)

Tarifas
1  Wifisfera Comercio (Hotspo®, . 2 | ,2] H p ¢obQ@pcid Superior)
1 Wifisfera Comercio (Hotspot Adiciona . 2 | , j bp

Precio vinculado al mantenimiento de la Opcidn Superior.
Preguntas frecuentes sobre el servicio

¢, Cuantos usuarios pueden conectarse de forma concurrente con la misma la clave?
Soélo puede conecarse un dispositivo con cada PIN

¢ Hay algun inconveniente si el movil es extranjero?

No, no hay ningln problema

¢, Coémo se informa al usuario que el periodo de degustacion ha terminado?
Es redirigido al portal e informado con un mensaje, aunque puede vohesolicitar el PIN

¢ Puede contratar el servicio un comercio que no tenga Internet con telecable?
No, sélo pueden contratarlo los clientes de Internet fijo de telecable

¢ Siun usuario final no tiene un mévil, puede solicitar el servicio de degustacion?
Noomr bp kI qfbkb aCkab ob>f fo bi PJP "I k bi MF K+ @l k

¢,Como se conecta un usuario con una tablet que no tiene para recibir SMS?
Ha de solicitar el PIN desde la tablet, indicando el nimero de su mévil donde recibir el PIN

¢ Fuedo instalar un Repetidor WiFi comprado en una tienda?

No, solo funcionan los repetidores contratados a telecable
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5.3 Telefonia fija

5.3.1 Cuotasgenerales del servicio

Tarifa
Servicios Cuota
Aliz mensual

(Con IVA) (Con IVA)
Cuota de Alta e Instalaciéon 1#nea RTB 43,56 | 15 |
Cuota de Alta e Instalacion linea RTB
adicional 43,56 6,05
Suplemento n° golden grupo 2 43,56 2,80
Suplemento n° golden grupo 3 - 117 |
Detalle en factura llamadas
metropolitanas n2 | 3.03]
Detalle en factura llanadas Tarifa Plana - 3,03

(*)Gratis en promocién

Alquiler de terminales telefénicos

Tarifa (IVA incl.)

Modelo TLC 4 2,14
Modelo Telecom3293B (orientado a la 32 edad) 242 |

Venta de terminales telefénicos Tarifa (IVA incl.)
Modelo Telecom 7243 6,05
Modelo TLC 4 24,20 |
Modelo Telecom3293B (orientado a la 32 edad) 24.2- |
Modelo Telecom 7608 (orientado a la 32 edad) 12,1 |
Modelo Gigaset A510 12,109
Modelo Sagemcom Sixty 60,50 |
Servicios suplementarios de telefonia Tarifa (IVA incl.)
Cuota portabilidad numérica 72,60 |

Cuotas servicios

Tarifa (IVAncl))

Instalacién toma adicional de telefonia (incluye los

metros de cable pero no salida de técnico) 14,52]
Entrega domiciliaria de terminal telefonico en venta o 25,41
alquiler '

Homologacion tomas adicionales de telefonia en 32,67|

instalacion adicional
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Tarifa
Servicios Suplementarios
Alta Mes

Servicio Contestador 5,82 | 0]
Llamada en espera 5,82 0]
Llamada a tres 2) 5/ -
Desvio de llamadas Incondicional / Si 2) 5/ o
comunica
Identificacion de llamada /Restriccion de 2) 5/ -
identificacion
Cambio de configuracién Restriccion de 2) 5/ -
nameros destino
Cambio de configuracién de Restriccion 2) 5/ 0,73
de numeros destino + Cddigo de Acces '

Tarifa

Otros cargos .
Establecimiento  Llamada

Servicio de avisos deelecable. Gratis Gratis

5.3.2 Numeracion Red Inteligente y Goldefexclusivo soho)

RED INTELIGENTE 900 Y 902 Alta Cuota Mensual
N° asignado por telecable 00) 21 . 4) 0.
N° elegido por el Cliente 53)22 [/ 1)01
Terminacion en RTB/RDSI 1)00 /) 6/ |

Cambios o modificaciones Tarifa (sin IVA)
Modificaciones en la configuracion del abono 10)/ 4 |
Modificacion con contratacion de facilidades adicionales 10+/ 4 | ( >iqgq"

Cambio de nunero asignado por telecable a elegido por el cliente

Diferencia de altas

NUMEROS GOLDEN Alta Cuota Mensual
Numero Golden Grupo 2 03) 03 /)yo. |,
Numero Golden Grupo 3 -) - - .) . 4

LLAMADAS A SERVICIOS DE RED INTELIGENTE P

PARA LOS NUMBEFS 900

TARIFA LLAMADO
(Euros sin IVA)

Establec.

Normal

Reducida

Local, Provincial y Nacional

Internacional

Acceso desde red movil

Aplican las mismas tarifas que para las
salientes,

llamadas
"m~roqg”"al

descritas
ab

en
«Q~rofcn

e
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Franjashorarias para llamadas A NUMEROS 900 PROPIOS

Horario Normal Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

) . Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas
Horario Reducido

Sabado, Domingo y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia

NOTA:Los precios ingtados para los cargos por consumo se refieren a Euros por minuto, y su
facturacion sera por segundos desde el primer segundo de la llamada. Los precios de
Establecimiento de llamada se refieren a Euros. Los precios son sin IVA.

Restriccion de llamadas ppareas para los nameros 900.

Con la opcién de seleccion de area es posible seleccionar el area geografica de donde quiere recibir
sus llamadas, o limitar los bloques numéricos de los cuales no quiere recibir llamadas.

Hay tres opciones disponibles:
- Resticcién de llamadas de fijos no provinciales.
- Restriccion de llamadas de méviles
- Restriccion de llamadas de fijos no provinciales y méviles.

TERMINACION Alta Cuota Mensua
Seleccion area 10+5. . 4+0.

NOTA:Los precios son sin IVA.
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5.3.3 Centralitas(xclusivo soho)

Centralita Virtual- Zentual

ZENTUAL

Alta

Cuota Mensual

Constitucién grupo

3-). | ml

Reconfiguracion del servicio

03)-3] ml

Funcionalidad por linea Unidependencia /| i A
Funcionalidad por linea Multidependecia (ya sea unicentral 1 i A
multicentral) '

Facilidad Operadora 2] ,i Ak

Microcentralitas digitales

Centralita Spiker 240 en venta

Cuota Unica

Cuota Mensual

Venta Equipo e Instalacion

. 6- |

Mantenimiento

Centralita Spiker 240 en alquiler

Alquiler (incluye instalacion y mantenimiento)

Centralita Spiker ¥444 en venta

Cuota Unica

Venta Equipo e Instalacion

/22 |

Mantenimiento

Centralita Spiker ¥444 en alquiler

Alquiler (incluye ingilacion y mantenimiento)

Venta Terminal operadora RDSI (€290)

.2

Alquiler Terminal operadora RDSI (€230)
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5.3.4 Tarifas por consumo

Llamadas locales, provinciales, nacionales y a moviles

Llamadas a fijos locales, provinciase y nacionales a todos los
operadores

Establecimiento

Precio por minuto

0,1936

Las 24h 0,02057
Llamadas a Moviles de otros operadores
Horario Normal

- - 0,1936 0,2057
Horario Reducido
Llamadas a Mdviles telecable
Las 24h 0,1936 0,0960

Horario Normal: Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 22 a 24 horas

Horario Reducido: Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 22 a 24 horas y Sabados, domingos y festivos de &mbito nacional y

provincial todo el dia.

Establecimiento de llamada actualizado a 1 de abril &015 para las llamadas realizadas desde el teléfono fijo fuera de la
tarifa plana a destinos fijos locales, provinciales, nacionales y a méviles de cualquier operador.

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. Aceds de redondeo se trabaja con 4

decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley

46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Llamadas internaabnales

Llamadas a fijos y moviles Internacionales

Establecimiento

Precio por minuto

Las 24h a fijo en zonas 0, 1A, 1B Y 2A

Las 24h a movil en zonas 0, 1A, 1B Y 2A

Las 24h a fijo y movil en zona 2B

Las 24h a fijo y movile zonas 3A y 3B

Las 24h a fijo y movil en zona 42

Las 24h a fijo y movil en zona 4B

Las 24h a fijo y movil en zona 5A

Las 24h a fijo y movil en zona 58

Las 24h a fijo y movil en zonas 6A y 6B

Las 24h afijjo y movil en zona 7

Las 24h a fijo y movil en zona 8A

Las 24h a fijo y movil en zona 8B

Las 24h a fijo y movil en zona 8C

Las 24h a fijo y movil en zona 8D

0,2178

0,1815

0,3509

0,4235

0,4840

0,1392

0,4416

0,53855

0,6050

0,7865

1,2584

5,8105

4,3561

2,9016

10,9011
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Las 24h a fijo y movil en zona 9A 7,1027
Las 24ha fijo y movil en zona 9B 3,9930
De lunes a Viernes de 8h a 22ha fijo y movil Gibraltar 0,1149
Resto horario a fijo y movil Gibraltar 0, 0544

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeaaafa con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Zonas geograficas para tarificacion de
llamadas internacionales

Paises

0

Andorra

1A

Alemania, Francia, Portugal y Reino Unido

1B

Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Pais
Bajos, San Marino, Suecia, Vaticano.

2A

Liechtenstein, Suiza

2B

Islandia y Nouega

3A

Rep.Checa, Rep. Eslovaca, Islas Feroe, Hungria, Malta, Marruecos, Polonia

3B

Albania, Argelia, Bielorrusia, Bosnia, Bulgaria, Croacia, Chipre, Eslovenia, Eston
Letonia, Libia, Lituania, Macedonia, eRep.Yug. Moldavia, Rumania, Rusia, Sahal
Occidental, Tunez, Turquia, Ucrania, Serbia, Montenegro.

4A

EE.UU. (zona continental sin Alaska)

4B

Alaska, Anguila, Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Bermudas, Caimanes
Canada, Dominica, Isla Dominicana, Rep. Granada, Hawai, Jamaica, Montserra
Puerto Rico, San Cristobal y Nevis, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Trin
y Tobago, Turks y Caicos, Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes Britanicas,

5A

Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Venezuela.

5B

Antillas Holandesas, Aruba, Belice, Ecuador, Groenlandia, Guadalupe, Guayana
Francesa, Guinea Ecuatorial, Guyana, Haiti, Malvinas, Islas Martinica, San Pedr
Miquelén, Surinam, Uruguay

6A

Australia, Republica de Corea, Egipto, Filipinas, Hong Kong, India, Israel, Japén
Malasia, Mauritania, Nueva Zelanda, Palestina, Singapur, Tailandia, Taiwan.

6B

Arabia Saudita, China, Pakistan, Senegal.

Afganistan Angola Armenia Ascension Azerbaiyan Bah@uantdnamo Bahrein
Bangladesh Benin Bhutédn Botswana Brunei Burkina Faso Burundi Cabo Verde
Camboya Camerun Centroafricana, Republica Comores Congo, Republica Cong
Rep.P.Dem. Cook, Islas, Rep. P. Dem. Corea, Costa de Marfil Cuba Chad Diegq
Garcia Emiratof\rabes Unidos Eritrea Etiopia Fiyi Gabén Gambia Georgia Ghan
Guam Guinea Guinea Bissau Indonesia Iran Irag Jordania Kazajstan Kenia
Kirguizistan Kiribati Kuwait Laos Lesotho Libano Liberia Macao Madagascar
Malawi Maldivas Mali Marianas, Isla Christmassléds Cocos, Islas Marshall, Islas
Mauricio Mayotte Micronesia Midway, Islas Mongolia Mozambique Myanmar
Namibia Nauru Nepal Niger Nigeria Niue Nueva Caledonia Oman Palau Papua
Nueva Guinea Polinesia Francesa Qatar Reunion Ruanda Salom6n Samoa
Americana Sanoa Occidental Santa Elena Santo Tomé y Principe Seychelles Si¢
Leona Siria Somalia Sri Lanka Sudafrica Swazilandia Sudan Tadjikistan Tanzan
Territorios Ext. Australia Togo Tokelau Tonga Turkmenistan Tuvalu Uganda
Uzbekistan Vanuatu Vietham Wake Wallig Futuna Yemen Yibuti Zambia
Zimbabwe

8A

Inmarsat Ay Aero

8B

InmarsatBy M

8C

Inmarsat MiniM, Thuraya y EMSAT

8D

Inmarsat BRDSI (64 Kbps)

9A

Iridium (8816)

9B

Iridium (8817)
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Llamadas a servicios red inteligente

Linea 900 Tarifas
Establecimiato llamada

Normal 0
Reducida

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4

decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales parauistion segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Linea 901 Nivel 1 Tarifas

Establecimiento llamada 0,0496
Normal 0.0405
Reducida 0,0242

Los precios indicados para los cargos por consumo se refierareuros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4

decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley

46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer sado.

Franjas horarias para llamadas a nameros 901 Nivel 1

Horario normal

Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Horario reducido

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas
Sébados, Domingos y festivos de &mbito nacional y provincial todo el dia.

Linea 901 Nivel 2 Tarifas
Establecimiento llamada 0,075
Normal 0,045
Reducida 0,0073

nameros 901 Nivel 2

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con
decimales en cargos y con 6 en tarificaciode llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segunéfoanjas horarias para llamadas a

Horario normal

Lunes a viernes de 8 a 20dras.

Horario reducido

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas
Sabados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

Linea 902 Nivel 1 Tarifas
Establecimiento llamada 0,121

Normal 0,0968
Reducida 0,0605
Linea 902 NiveR Tarifas
Establecimiento llamada 0,0750
Normal 0,0210
Reducida 0,0110
Linea 902 Nivel 1 deelecable Tarifas
Establecimiento llamada 0,0911
Normal 0,0811
Reducida 0,0484
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Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros ponuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Franjashorarias para llamadas a nimeros 902 Nivel 1

Horario normal Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas

Horario reducido . . o . - .
Sabados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

Linea 70x (antes904) Tarifas
Establecimiento llamada 0,0911
Normal 0,053
Reducida 0,037
Llamadas de actualizacion del n° de destino (082) 0,0747
(c/lamada)

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos deoneldo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Franjas horarias para llamads a nimeros 902 y 70X

Horario normal Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas

Horario reducido . . o . . .
Sabados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

Linea 940 (9401 y 9402) Tarifas
Esablecimiento llamada 0
los 30 segundos 0,1119
30 segundos adicionales 0,1119
Linea 940 (9403 y 9404) Tarifas
Establecimiento llamada 0
los 30 segundos 0,4140
30 segundos adicionales 0,1119
Linea 940 (9406) Tarifas
Establecimiento llamada 0
los 3 segundos 0,0411
30 segundos adicionales 0,0411
Linea 940 (9407) Tarifas
Establecimiento llamada 0
los 30 segundos 0,3727
30 segundos adicionales 0,04114

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectogettondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.
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Llamadas a nodos de accso a Internet

Linea 908 Tarifas
Establecimiento llamada 0.0750
Normal 0.0145
Reducida 0.0073
Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectg Tarifas
de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y conéh tarificacion de llamadas, que

son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacion de lg

llamadas es por segundos desde el primer segundd.inea 908 de telecable

Establecimiento llamada 0.0629
Normal 0.0121
Reducida 0.0048

Franjas horarias para llamadas a nimeros dielecabley de otros operadores

Horario normal Lunes a viernes de 8 a 18 horas.

Lunes a viernes de 0 a 8 horas y de 18 a 24 horas

Horario reducido . . . o . — .
Sabados, Domingos y festivos de ambito nacionalprovincial todo el dia.

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturac&guis la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segontos precios indicados son colVAincluido.

Llamadas a servicios de tarificacion adicional 803/806/807 y 905

803A qu’\_i b f ] Tarifas
806A (Incluye los 20 Horario normal A
807A primeros segundos) %| ,jfk& Elorofl obar
Nivel 1
(A=0,1) 0,4356 0,4114
Nivel 2
Ve 0,9317 0,9075
(A=23)
Nivel
ivel 3 1,2342 1,21
(A=4,5))
Nivel 4 nde 1,6335 1,573
(A=86,7) ' '
Nivel 5
2,7225 2,662
(A=8)
Nivel 6 41745 4,114
(A=9)

Excepcion: para los 80Y ABC (ABC=418, 428) Servicio Micropagos.
Establecimiento: B310|
Consumo: 0185 , j f k %g~kql bk elo”ofl kloj”~i “1jl obar fal &+

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a esipor minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.
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905A Qrofchr Pl Qrofchr SAilo

=1 0,0000
Si  t<=11 segundos: 0,000(

A=2 Si t> 11 segundos: 0630
A=4 65 0,3630 Si t<=11 segundos: 0,0000
Si t> 11 segundost,089
A=7 0,363
A=8 1,089

Los precios indicados para los cargos paonsumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segunddssde el primer segundo.

Lbhmadas a servicios de tarificacion adicional de acceso a Internet

Establecimiento Horario Normal Horario Reducido
. - o . Servicio Valg
Tarifa Soporte Servicio Valor Afadid(Tarifa Soporte ARadido
20 primeros 20 primeros
segundos izl segundos el
907A, A=0,5 0,4356] , j f k 04114 , j f K
907A, A=1,6 09317 , j f k 0,9072 | , j
907A, A=27 0,45/ | 12342 , j f k 01453 , j f K 1,2109 , j f k
0,152 I 2342 , | 1.] qa. i
907A, A=3,8 16302 |, j f 1570 - |, j
907A, A=49 2721 2 |, 2,662- | , |

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para fatifm segun la ley
46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo

Franjas horarias para llamadas a nimeros 803/806/807 y 907

Horario normal Lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Lunes a viernes de 0 a 8 ras y de 20 a 24 horas
Sébados, Domingos y festivos de ambito nacional y provincial todo el dia.

Horario reducido

Llamadas a numeros cortos

Cédigo Propésito Mob™fIl ~i “ifbkg
Establec. 0,936 |
010 Info. Ayuntamiento Horario: 0,2057| , j f k

(Tarificacién por segundos)

Establec. 0,936 |

011 Info. Trafico Horario: 0,068 | , j f k
(Tarificacién por segundos)

012 Info. Admon. aut o/ 151. 0 |

015 Servico por operadora GRATIS
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016 Informacién mujeres maltratadas GRATIS (no aparece en factura)
022/026 Atencion comercial Llamada local
045 Asistencia técnica GRATIS
Establec. 0,936 |
060 Inf. Admon. Gral. Horario: 0,2057| , j f k
(Tarificacién por segunds)
. 0,0121 , j f k
061 Urg. Sanitarias L,
Tarificacion por segundos)
062 Guardia Civil 0’0%_2]1 Ik
Tarificacion por segundos)
080 Bomberos (Local) 0.045 1 pdr llamada
082 Servicio Numeracion Personal 0.077 por llamada
083 Servicio llamadas a crédito GRATS
085 Bomberos GRATIS
088 Policia autondmica GRATIS
Establec. (23837 |
090 Servicio datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
091 Policia Nacional -)-151 | mlo ii~rjran
092 Policia Municipal -)-151 | mlo ii~rjran
112 Llamadas deurgencia GRATIS
1002 Atencién Comercial GRATIS
1004 Atenciéon Comercial GRATIS
1005 Servicio Extraeuropeo por operadora Gratis hasta 60 seg. Local para mas de 60 seg
1006 Proteccion civil Gratis
1008 Servicio Europeo por operadora Gratis hasta 60 segLocal para méas de 60 seg
1009 Servicio Nacional por operadora Gratis hasta 60 seg. Local para mas de 60 seg
1218 Informacién -+ - | mlo ii”~j~ran
Establec. 023837 |
1241 Servicio Datafono Horario: 0,023837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
Establec. 023837 |
1242 Senicio Datafono Horario: 0,023837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
1245 Asistencia técnica GRATIS
Establec. 023837 |
1247 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
Acceso conmutado a X.28 (por minuto - .
1248 completo) 0,3025 Euros/min (Tarificado por segundos)
Establec. 023837 |
1404 ServicioDatafono Horario: 0,023837| , j f k
(Taificaciéon por segundos)
Establec. 023837 |
1405 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
Establec. 023837 |
1406 Servicio Datafono Horario: 0,3837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
1407 Atencion a clientes residencials GRATIS
1411 Servicio de tarjetas GRATIS
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1412 Atencion postventa clientes residencialesGRATIS
Atencion postventa clientes

1413 empresariales GRATIS

1414 Servicio de informacioén y ventas GRATIS
Establec. 023837 |

1415 Servicio Datafono Horario: 0,023837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
Establec. 023837 |

1420 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
Establec. 023837 |

1421 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
Establec. (23837 |

1423 Servicio Datdéono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)

1424 Atencién comercial GRATIS

1425 Informacion y ventas GRATIS

1428 Atencion clientes para tarjetas GRATIS
Establec. (23837 |

1430 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
Establec. (23837 |

1431 Servicio Datafono Horario: 0,023837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
Establec. (23837 |

1432 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificaciéon por segundos)

1433 Atencién posventa GRATIS

1434 Ventas a gran publico GRATIS

1435 Atencion posventa a clientes residenciale GRATIS

Atencion posventa a clientes

1436 empresariales GRATIS

1437 Asistencia técnica GRATIS

1438 Consulta de directorio 0,50 Euros/min (Tarificado por segundos)

1439 Informacion a preclientes GRATIS

1440 Asistencia técnica GRATIS

1441 Servicio de atencion comercial GRATIS

1442 Consulta de guias telefénicas GRATIS

1443 Informacion al cliente GRATIS

1444 Servicio de informaciones diversas GRATIS

1445 Acceso a operadoa GRATIS

1446 Atencion a clientes empresariales GRATIS
Establec. (23837 |

1448 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)

1449 Atencion a clientes residenciales GRATIS

1450 Acceso a operadora GRATIS

1451 Atencion a clienes empresariales GRATIS

1454 Atencion a clientes residenciales GRATIS

1455 Acceso a operadora GRATIS
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1456 Atencion a clientes empresariales GRATIS

1457 Atencion a clientes residenciales GRATIS

1460 Acceso a operadora GRATIS

1461 Atencion a clientes enpresariales GRATIS

1464 Atencion a clientes residenciales GRATIS

1465 Atencién postventa para empresas GRATIS

Atencion postventa para clientes

1466 residenciales GRATIS

1468 Informacion general GRATIS

1469 Informacioén y ventas GRATIS

1471 Informacidn y atencién GRATIS

1472 Informacién y atencién GRATIS

1473 Informacién y atencién GRATIS

1485 Atencion posventa a clientes residenciale GRATIS

Atencién posventa a clientes

1486 empresariales GRATIS

1487 Asistencia técnica GRATIS

1488 Consulta de diectorio 0,50 Euros/min (Tarificado por segundos)

1489 Informacion a preclientes GRATIS

1490 Atencion al cliente residencial GRATIS

1491 Asistencia técnica GRATIS

1492 Informacién y atencion a clientes GRATIS
Establec. 023837 |

1502 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
Establec. 023837 |

1503 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
Establec. 023837 |

1506 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)

1516 Informacion Gratuita

1540 Acceso GRATIS

1541 Atencion GRATIS

1542 Atencion GRATIS
Establec. 023837 |

1553 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificaciéon por segundos)
Establec. 023837 |

1554 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarifcacién por segundos)

1565 Atencién comercial GRATIS

1566 Atencion de averias GRATIS

1567 Atencioén al cliente GRATIS

1569 Informacion GRATIS
Establec. 023837 |

1586 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)

1592 Informacion GRATIS

1616 Informacion y atencion al cliente GRATIS
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Establec. (23837 |

1624 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
Establec. (23837 |
1626 ServicioDatafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
1644 Informacién Bpg” _ib + - +-_./.] 8
1645 Informacion GRATIS
Establec. 023837 |
1673 Servicio Datafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
1680 Atencion al cliente 0,1029 Euros/min (Tarificado por segundos)
Establec. (23837 |
1703 Servicio [atafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
1705 Informacion GRATIS
Establec. (23837 |
1714 ServicioDatafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacién por segundos)
Establec. (23837 |
1715 Servicio Datafono Horario:0,023837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
1717 Informacion GRATIS
1718 Asistencia Técnica GRATIS
Servicio Datafono Establec. (23837 |
1720 Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
Servicio Datafono Establec. 023837 |
1721 Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificaciéon por segundos)
Servicio Datafono Establec. 023837 |
1722 Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
Servicio Datafono Establec. 023837 |
1723 Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
Establec. 023837 |
1724 ServicioDatafono Horario: 0,23837| , j f k
(Tarificacion por segundos)
1789 Informacion -+-./. | mlo ii~rj~ran
116000 Fundacibn ANAR. Linea nifios GRATIS (no aparece en factura)

desaparecidos TELEFONICA

1248, 1430 y 1502: Horario normal de lunes a wies de 8h a 22h. Horario reducido de

lunes a viernes de 22h a 24h y de Oh a 8h, sabados y domingos.

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en t#icacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley

46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.
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Llamadas a servicios directorio.

Las llamadas a los nimeros servicios directoriociuyen una locucion informativa de una duracién de
11 segundos, de los que Unicamente se factura el establecimiento de llamada. Una vez transcurrida
esa locucién de 11 segundos, la prestacion del servicio empieza a facturarse por dos conceptos:

- Estableémiento de llamada.

- Duracién de la llanada (tarificacion por segundos.

t <= 11 segundos

t > 11 segundos

Estabkcimiento Tarifa Establecimiento Prg\?g:;?jor
NuUmero | Operador %| & %|.)fl Molsbba %| , ] f K
1181( 11810 INF. TELEFONICA 0,2314 0,0000 2,0023 0,0150
1181] 11811 NUEVA INFORMAC 0,2314 0,0000 0,3373 2,3933
11817 INFORMACION TELEF. 0,2314 0,0000 0,7923 0,7192
11813 BUSINESS PROCESS OU 0,2314 0,0000 0,2841 2,2559
11814 TELESERVICIO EXPRES 0,2314 0,0000 2,6073 2,4132
11814 LINEAS DE RED INTELI 0,2314 0,0000 3,8778 2,171z
1181¢ TELEATENCION MEDITEF 0,2314 0,0000 5,0273 5,0752
11811 ANDAROSA TV, S.L. 0,2314 0,0000 2,0749 1,4452
11819 NIRNET INVEST, S.L. 0,2314 0,0000 3,8778 2,1712
11820 OPERADOR DE SERVICI( 0,2314 0,0000 2,0023 1,8082
11821 DAMAL INVESTMENTS 0,2314 0,0000 2,1117 1,4452
11822 ATENTO TELESERVICIOS 0,2314 0,0000 0,3534 1,8082
11823 BARNOR @01, S.L. 0,2314 0,0000 0,4535 0,9249
11824 INFOTECNICA 11824 0,2314 0,0000 0,7439 1,5783
11825 ATENTO TELESERVICIOS 0,2314 0,0000 0,7074 2,9932
11826 INFORMATEL HISPANIA 0,2314 0,0000 2,6073 2,4132
11827 HELLO TV, S.L. 0,2314 0,0000 3,1518 1,8082
1128 | CABLEUROPA , S.A. UNI 0,2314 0,0000 0,9012 0,4651
11829 LITRA TELECOMUNICACI 0,2314 0,0000 3,8173 4,3492
11830 BUSINESS TELECOM NE] 0,2314 0,0000 2,0023 1,2637
11831 DIALPAN TELECOM 0,2314 0,0000 3,8173 1,8082
11833 JAZZ TELECOM, S.A. U 0,2314 0,0000 0,9738 0,9007
11834 NVIA GESTION DE DATO 0,2314 0,0000 1,9418 1,8082
11835 AVYS TELECOM, S.L. 0,2314 0,0000 2,1354 1,7477
11836 INF. TELEFONICA 11836 0,2314 0,0000 3,8778 3,0182
11837 SEBOIM, S.L. 0,2314 0,0000 2,0023 1,8082
11838 OPERADORA DE TEDMHC 0,2314 0,0000 2,0023 1,4452
11840 EUSKALTEL, S.A. 0,2314 0,0000 0,9133 0,7192
11842 APLICACIONS DE SERVE 0,2314 0,0000 3,8778 2,1712
11843 APLICACIONS DE SERVE 0,2314 0,0000 0,1980 1,9124
11844 CONSULTORIA ARAMO 0,2314 0,0000 0,6108 0,5740
11845 INCOTEL INGENIERIA Y 0,2314 0,0000 2,0023 1,4452
11846 TICTACTELECOMUNICAC 0,2314 0,0000 3,2123 3,2602
11847 TELECOMING CONNECT] 0,2314 0,0000 4,0956 2,3890
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11848 CONSULTARTE 3.0, S.L. 0,2314 0,0000 1,6393 1,4452
11849 DIGITARAN, S.L. UNIP 0,2314 0,0000 1,6272 1,3847
11850 UNO UNO OCHO CINCO ¢ 0,2314 0,0000 0,3373 2,3933
1185] TELELINEA LOCAL, S.A 0,2314 0,0000 0,1873 0,8402
11852 VIAJES BOLERO, S.L. 0,2314 0,0000 1,1553 0,7192
11853 ADVIQO TELELINEA, S. 0,2314 0,0000 1,0343 0,8402
11854 DATALINEERSONAL, S 0,2314 0,0000 4,5433 1,5662
11855 VODAFONE ESPANA, S.A 0,2314 0,0000 1,1848 0,9975
11856 EMSERTEX 2002, S.L. 0,2314 0,0000 1,6393 1,4452
11857 MEDIAPUBLILINE, S.L. 0,2314 0,0000 1,6393 1,4452
11858 SOLUCIONES DE VENTA 0,2314 0,0000 1,6393 14452
11860 UNO UNO OCHO CINCO 0,2314 0,0000 0,3373 3,5932
11861 HISPANO TELEVISION 0,2314 0,0000 1,6393 1,4452
11863 GUIAS 118, S.L. 0,2314 0,0000 2,8493 2,8972
11864 NEXT TOUCH TELECOM 0,2314 0,0000 4,5433 1,5662
11865 MICAMOSA MON DE SER 0,2314 0,0000 2,0023 1,4452
11866 SERVI CATERERS BCN 0,2314 0,0000 3,8778 3,0182
11867 COMUNICACIONES 2012 0,2314 0,0000 1,9089 1,4452
11868 INCOTEL SERVICIOS AV 0,2314 0,0000 1,8208 1,4452
11869 SERVICIOS TELEFONICO 0,2314 0,0000 3,0913 2,8972
11870 11870 INFEELEFONICA 0,2314 0,0000 0,4293 1,0822
1187] DATA PREMIUM DE VENE 0,2314 0,0000 4,5433 0,0295
11872 WORLD PREMIUM RATES 0,2314 0,0000 1,6393 1,4452
11873 NAC COMUNICACIONES 0,2314 0,0000 0,1873 1,0217
11874 AUDIOTEX PHONE SYSTI 0,2314 0,0000 2,0023 18082
11875 QDQ MEDIA, S.A. UNIP 0,2314 0,0000 0,1980 1,9309
11876 INTERNET GLOBAL BUSI 0,2314 0,0000 0,2390 3,3771
11871 REMIRSON INVERSORA 0,2314 0,0000 3,8778 3,0182
11878 QUALITY TELECOM, S.A 0,2314 0,0000 1,8208 1,4452
11879 TELEFONOSDECASTELL! 0,2314 0,0000 5,0273 5,0752
11880 11880 INF. TELEFONICA 0,2314 0,0000 0,3373 3,5932
1188] FOMENTO DE COMUNIC/ 0,2314 0,0000 0,7076 1,2516
11882 TELINFOCOM, S.L. 0,2314 0,0000 1,1553 1,4452
11883 COMPCALL AVANZADOS 0,2314 0,0000 1,0343 0,8402
11884 GRWPO IBIRAPITA, S.L 0,2314 0,0000 1,0948 1,8082
11885 TELEFONIA INFOGUS 0,2314 0,0000 3,1518 2,6552
11886 11886 INF. TELEFONICA 0,2314 0,0000 0,7923 1,8082
11888 11888 INF. TELEFONICA 0,2314 0,0000 0,4873 1,4933
11889 EDITATEIDE, S.L. 0,2314 0,0000 1,635 0,7192
11890 PRETENIUM, S.L. UNIP 0,2314 0,0000 5,7533 4,3492
11897 ACTIVAOPER SERVICIOS 0,2314 0,0000 0,1873 1,2032
11898 TRISONATA, S.L. 0,2314 0,0000 3,8173 1,8082
11899 SERVICIO TELEFONICO 0,2314 0,0000 2,4863 1,4452

Los precios indicados paraok cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4

decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley

46/1998. La facturacion de las llamadas gsor segundos desde el primer segundoTodos los precios de la tabla incluyen el

IVA.
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5.3.5  Tarifa plana tarifas internacionalesy bonos de consumo

Condiciones de laTarifa planade fijo (contratada antes del 2 de abril de 2014)

Incluye todas las llamadasprovinciales o nacionales que se realicen mensualmentg®n un limite de
5.000 minutos al mes.Incluye el establecimiento de llamada.

Incluye todas las llamadas a mdviles de Telecable que se realicen mensualmente con un limite de
1.000 minutosal mes. Induye el establecimiento de llamada.

La tarifa plana no es vdlida para llamadas a niameros de acceso a Internet ni para su uso por
locutorios, telemarketing, etcétera.

Condiciones de laTarifa planade fijo (contratada a partir del 2 de abril de 2014)

Incluye todas las llamadas provinciales o nacionales que se realicen mensualmeat® un limite de
5.000 minutos al mes.Incluye el establecimiento de llamada.

Incluye todas las llamadas a moviles de Telecable que se realicen mensualmente con un limite de
1.000 minutosal mes. Incluye el establecimiento de llamada.

La tarifa plana mcluye 50 minutos al mes a mdviles de otros operadores en horario de fin de
semana, exclusvo para clientes residenciales. Noalido para clientes soho.

La tarifa plana no es &lida para llamadas a nidmeros de acceso a Internet ni para su uso por
locutorios, telemarketing, etcétera.

Tarifa Europa

Incluye todas las llamadasa teléfonos fijos delos siguientes paises europeos: Andorra, Alemania,
Francia, Portugal, Reino Unido, Atria, Bélgica, Dinamarca, Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburgo,
Holanda.

El cliente paga una cuota mensual de 83 | v ob”ifw”r qgla~p i7?*p ii7™j"rarp
europeos, durante las 24 horas del dia, a0gD5| , j f k +

No tiene limite maximo de consumo de minutos

No conlleva penalizaciones por baja anticipada.

En el caso de clientes que tuvieran contratild un Pack con esta tarifa y quisieran contratar lineas
adicionales de telefonia con la tarifa Europa, se les aplicara la cuot®63 , j b p inealcan lai

tarifa contratada

Escompatible concualquiera de los bonos internacionales.

Los precios indicade para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacién segun la ley
46/1998. La facturacion de las Ilmadas es por segundos desde el primer segund&@in establecimiento de llamada.
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Tarifa USA

Incluye todas las llamadas fijos dela zona continental de los Estados Unidos sin incluir Alaska.

El cliente paga una cuota mensual de,83 | realiza todas las llamadas a la zona continental de
Estalos Unidos (sin incluir Alaskajurante las 24 horas del dia, a0,083| , j f k +

No tiene limite méximo de consumo de minutos

No conlleva penalizaciones por baja anticipada.

En el caso de clietes que tuvieran contratado un Pack con esta tarifa y quisieran contratar lineas
adicionales de telefonia con la tarifdUSA se les aplicara la cuota B3| , | b p inealconm la tarifa

contratada

Es compatible con cualquierae los bonos internacionales.

Los precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4
decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley
46/1998. La &cturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Bonos de consumo
Bono 150 minutos nacionales

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada linea de teléfony mes.

Consumo que da derecho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) de ambito interprovincial en cualquier horario (normal y reducido)
desde el primer segundo consumido hasta el minuto 150.nd vez consumidos los 150 minutos del
bono, el cliente pasara a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que tenga contratada.

El bono lleva asociada una cuota mensudl 20 euros por cada linea o nimero adscritos.
Tanto el alta como la baja en gbrograma seran gratuitos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan sera incompatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas de ambito interprovincial.

Para las llamadas fuera del bono, aplicaran las tarifas oficialesslprecics indicados para los cargos por consumo se refieren

a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son
redondeados a 2 decimales para facturacion segun la ley 46/1998. La facturacibm las llamadas es por segundos desde el
primer segundo.

Bono 60 minutos América Latina

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada linea de teléfono y mes.

Consumo que da dereho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) de &mbito internacional a los paises descritos en cualquier horario
(normal y reducido) desde el primer segundo consumido hasta el minuto 60. Una v@msumidos
los 60 minutos del bono, el cliente pasard a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que
tenga contratada.
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El bono lleva asociada una cuota mensuab,57 euros por cada linea o nimero adscritos.
Tanto el alta como la baja en el program seran gratuitos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan sera incompatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas a los paises incluidos dentro de este bono.

Paises incluidos dentro del bono. Argentina, Bolivia, Chile, ColombiCosta Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela.

Para las llamadas fuera del bono, aplicaran las tarifas oficialdss precios indicados para losatgos por consumo se refieren

a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son
redondeados a 2 decimales para facturacion segin la ley 46/1998. La facturacién de las llamadas essegundos desde el
primer segunda Los precios indicados son codA

Bono 150 minutos América Latina

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada linea de teléfono y mes.

Consumogque da derecho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) de &mbito internacional a los paises descritos en cualquier horario
(normal y reducido) desde el primer segundo consumido hasta el minut0L Una vez consumidos
los 150 minutos del bono, el cliente pasard a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que
tenga contratada.

El bono kva asociada una cuota mensual 43,5&uros por cada linea o nimero adscritos.
Tanto el alta como la bajeen el programa seran gratuitos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan serd incompatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas a los paises incluidos dentro de este bono.

Paises incluidos dentro del bono. Argentina, Bolivia,hi®, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela.

Para las llamadas fuera del bono, aplicaran las tarifas oficialdsos precios indicads para los cargos por consumo se refieren

a euros por minuto. A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son
redondeados a 2 decimales para facturacion segin la ley 46/1998. La facturacién de lamkdas es por segundos desde el
primer segundo.

Bono 60 minutos Zona Magreb

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada linea de teléfono y mes.

Consumo que da derecho el Bond:a cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) de ambito internacional a los paises descritos en cualquier horario
(normal y reducido) desde el primer segundo consumido hasta el minuto 60. Una vez consumidos
los 60 minutos del bono, el cliente pasara a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que
tenga contratada.

El bono lleva asociada una cuota mensuab,57 euros por cada linea o niUmero adscritos.
Tanto el alta como la baja en el programa seran grattos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan serd incompatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas a los paises incluidos dentro de este bono.

Paises incluidos dentro del bono: Argelia, Egipto, Mauritania, Marruecos, Tunez.
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Para las llamadas fuera del bonopk precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos
de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales
para facturacién segun la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Bono 150 minutos Zona Magreb

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada inea de teléfono y mes.

Consumo que da derecho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) de ambito internacional a los paises descritos en cualquier horario
(normal y reducido) desde el primer spindo consumido hasta el minuto 150. Una vez consumidos
los 150 minutos del bono, el cliente pasara a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que
tenga contratada.

El bono lleva asociada una cuota mensudB,56 euros por cada linea o niimero adsgtos.
Tanto el alta como la baja en el programa seran gratuitos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan sera incompatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas a los paises incluidos dentro de este bono.

Paises incluidos dentr del bono: Argelia, Egipto, Mauritania, Marruecos, Tunez.

Para las llamadas fuera del bonopk precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos
de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacide llamadas, que son redondeados a 2 decimales
para facturacién segun la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Bono 60 minutos Europa del Este

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas d@&nicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada linea de teléfono y mes.

Consumo que da derecho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) de &mbito internacional a los paises descisten cualquier horario
(normal y reducido) desde el primer segundo consumido hasta el minuto 60. Una vez consumidos
los 60 minutos del bono, el cliente pasard a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que
tenga contratada.

El bono lleva asociadaina cuota mensual20,57 euros por cada linea o niUmero adscritos.
Tanto el alta como la baja en el programa seran gratuitos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan serd incompatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas a los pases incluidos dentro de este bono.

Paises incluidos dentro del bono: Bosnia, Bulgaria, Croacia, Republica Checa, Georgia, Hungria,
Macedonia, Moldavia, Montenegro, Rumania, Rusia, Eslovaquia, Eslovenia, Ucrania, Serbia.

Para llamada fuera del bonods precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de
redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para
facturaciéon segun la ley 46/1998. La factuc#n de las llamadas es por segundos desde el primer seguadLos precios
indicados son conlVA

Bono 150 minutos Europa del Este

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada lineade teléfono y mes.

Consumo que da derecho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el

establecimiento de llamada) de ambito internacional a los paises descritos en cualquier horario
(normal y reducido) desde el primer seguralconsumido hasta el minuto 150. Una vez consumidos
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los 150 minutos del bono, el cliente pasara a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que
tenga contratada.

El bono lleva asociada una cuota mensudB,56 euros por cada linea o niUmero adscritas
Tanto el alta como la baja en el programa seran gratuitos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan sera incompatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas a los paises incluidos dentro de este bono.

Paises incluidos dentro debono: Bosnia, Bulgaria, Croacia, Republica Checa, Georgia, Hungria,
Macedonia, Moldavia, Montenegro, Rumania, Rusia, Eslovaquia, Eslovenia, Ucrania, Serbia.

Para llamadas fuera del bonods precios indicados para los cargos por consumo se refieren a earpor minuto. A efectos de
redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para
facturacién segun la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Bono 95 minutos a Méviles(exclusivo residencial)

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada linea de teléfono y mes.

Consumo que da derecho el Bono: La cuota mensual dediio da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) dirigidas a nUmeros de redes méviles de operadores nacionales, desde
el primer segundo consumido hasta el minuto 95, en cualquier horario. Una vez consumidos los 95
minutos del bono, elcliente pasard a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que tenga
contratada.

El bono lleva asociada una cuota mensudB;15 euros por cada linea o nimero adscritos.
Tanto el alta como la baja en el programa seran gratuitos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan sera incompatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas a moviles.

Para llamadas fuera del bonods precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de
redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para
facturacion segin la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Bono 200 minutos a Moéviles(exclusivo rsidencial)

Pueden adscribirse los titulares residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada linea de teléfono y mes.

Consumo que da derecho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) dirigidas a nimeros de redes méviles de operadores nacionales, desde
el primer segundo consumido hasta el minuto 200, en cualquier horario. Una vez consumidos los
200 minutos del bono, el cliente pasara a pagar las llamadas abste de la tarifa vigente que tenga
contratada.

El bono lleva asociada una cuota mensuab330 euros por cada linea o nimero adscritos.
Tanto el alta como la baja en el programa seragratuitas para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan serd ammpatible con cualquier otro plan de consumo sobre las
llamadas a moviles.

Para llamadas fuera del bonods precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de
redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con earificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para
facturacion segin la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.
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Bono 410 minutos a Movilegexclusivo residencial)

Pueden adscribirse los titidres residenciales de lineas telefénicas RTB. Solamente se podra
contratar un bono por cada linea de teléfono y mes.

Consumo que da derecho el Bono: La cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) dirigidas aiimeros de redes moviles de operadores nacionales, desde
el primer segundo consumido hasta el minuto 410, en cualquier horario. Una vez consumidos los 410
minutos del bono, el cliente pasard a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que tenga
contratada.

El bono lleva asociada una cuota mensu@R,60 euros por cada linea o niUmero adscritos.
Tanto el alta como la baja en el programa seran gratuitos para el cliente.

Compatibilidades del plan: El plan sera incompatible con cualquier otro plan densmmo sobre las
llamadas a mdviles

Para llamadas fuera del bonods precios indicados para los cargos por consumo se refieren a euros por minuto. A efectos de
redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificaciéon de llamadas, que son redieedos a 2 decimales para
facturacién segun la ley 46/1998. La facturacion de las llamadas es por segundos desde el primer segundo.

Bono 250 minutos a Méviles en Férmula (exclusivos soho)

Adscripcion:Podran adscribirse a este bono los titulares de lias telefonicas RTB y Accesos Basicos
RDSI, ya sean proporcionados directamente por telecable o a través de telefonia AMLT. Se podran
contratar tantos bonos como solicite el cliente por cada direccion de instalacion, estando asociados
simultaneamente a todas las lineas de telefonia RTB y Accesos Basicos RDSI de dicha sede del
cliente.

Consumo que da derecho el BonolLa cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) dirigidas a nimeros de redes moviles de operadoreacionales, desde el
primer segundo consumido hasta el minuto 250, en cualquier horario. Una vez consumidos los minutos
del bono, el cliente pasara a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que tenga contratada.

El bono lleva asociada una cuota nresual de 10 euros (IVA incluido) por cada Bono adscrito.
Tanto el alta como la baja en el programa seran gratuitas para el cliente.

Compatibilidades del plan: Los bonos de moviles son acumulables entre si, empezando a
consumirse desde el de menor cuantiaLos consumos incluidos en el bono no se beneficiaran de
ningun tipo de descuento asociado a los consumos de mévil.

Bono 500 minutos a Moviles en Férmula (exclusivos soho)

Adscripcién:Podran adscribirse a este bono los titulares de lineas telefénicasBR{ Accesos Basicos
RDSI, ya sean proporcionados directamente por telecable o a través de telefonia AMLT. Se podran
contratar tantos bonos como solicite el cliente por cada direccion de instalacion, estando asociados
simultdneamente a todas las lineas deelefonia RTB y Accesos Béasicos RDSI de dicha sede del
cliente.

Consumo que da derecho el BornoLa cuota mensual del bono da derecho a las llamadas (incluido el
establecimiento de llamada) dirigidas a nimeros de redes moviles de operadores nacionales, destl
primer segundo consumido hasta el minuto 500, en cualquier horario. Una vez consumidos los minutos
del bono, el cliente pasara a pagar las llamadas al coste de la tarifa vigente que tenga contratada.

El bono lleva asociada una cuota mensual de 20 ewsdlVA incluido) por cada Bono adscrito.
Tanto el alta como la baja en el programa seran gratuitas para el cliente.
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Compatibilidades del plan: Los bonos de moviles son acumulables entre si, empezando a
consumirse desde el de menor cuantia. Los consumoscinidos en el bono no se beneficiaran de
ningun tipo de descuento asociado a los consumos de mdévil.

5.4 Cuotas de alta para clientes que ya disponen de
algun servicio detelecable

Cuando se menciona el servicio de TV es valido tanto para television anatdgcomo digital .Las
cuotas mensuales son las indicadas anteriormente.

*Gratis en promocion

Cliente con el servicio de TV Alta*

1 Linea Telefénica Analdgica 2. 4) 5]
1 Acceso a Internet /. 4) 5]
1 Acceso a Internet 1 Linea Telefonica Analdgica 4356

* Gratis en promocion

Clierte con un Pack Internet Alta*

1 Linea Telefénica Analdgica /. 4)

* Gratis en promocion

Cliente con un Pack Teléfono Alta*

1Acceso a Internet /. 4)5

* Gratis en promocion

5.5 Otros cargos

Cuotas Tarifa Condiciones comerciales

Cuota cambio de domicilio 25| Nueva cuota
Cuota cambio titularservicios fijos 6 | | Nueva cuota
Salida de técnico deelecable 25,41|
Cuota de Recoexién Ver recuadro siguiente

Situacion Servicios Reconexion Tarifa Observaciones
CATV (Sin cortar) - ) - - | Secancela pedido
CATV (Cortada) 60,50| Si tiene PPV lo mismo
CATV + PPV (Sdlo se ha desactivado PPV 7,26 |
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CATV + INT (Sélo se ha desactieaiNT menos de 7,26 | Si tiene PPV lo mismo
dos meses)

CATV + INT (Sélo desactivado INT+de dos meses)| 60,50 | Si tiene PPV lo mismo
CATV + TFNO (Degradacién menos de dos meses)| 7,26 Si tiene PPV lo mismo
CATV + TFNO (Degradacién mas de dos meses) 60,50 | Si tiene PPV lo mismo
CATV + TFNO + INT (Degradacién menos de dos

meses) 7,26 | Si tiene PPV lo mismo
CATV + TFNO + INT (Degradacion mas de dos 3-) 2

meses) Si tiene PPV lo mismo
CATV + INT (Cortada CATV y desactivado INT) 3-)2

CATV + TEN@¢rtada CATV y desactivado TFNO) | 3 . ) 2

CATV + TENO + INT (Cortada CATV y desactivado| 3 _ ) 2

TFENO e INT)
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5.6 TelefoniaMovil

5.6.1 Cuotasgenerales del servicio

Las cuotas generaley descuentos a aplicar en cada caso eel servicio de telefoniandvil son las
siguientes:(tarifasimpuestos indirectosno incluidos)

Concepto facturable Tarifa Condiciones comerciales

Cuota de servicio de alta de linea de telefonia mévil en 25,41| | Esta cuota no se facturara, aplicando en todos los

Contrato casos wn descuento del 100%.

Cuota de servicio por cambio de titular 14,52 | | Esta cuota no se facturara, aplicando en todos los
casos un descuento del 100%.

Cuota de servicio por ractivacion del servicio 12| | No se aplica descuentsobre este servicio

Cuota por sustitucién de SIM 6,02 I~ “rl g~ pbof~ ab -:| bl
-en caso de averd de la SIM6
-renovacion de SIM por cambio de doble IMSI a
IMSI dnico

Cuota de servicio por cambio en el plan de tarifas 3,63 | | Elcliente podréa reatiar un cambio de tarifa

por | gratuito al afio.
cambio | Gratuito si el cambio de tarifa supone la activacion

de una tarifa de cuota o consumo minimo
superior.

5.6.2 Cambios de plan tarifarioen Postpago

La cuota por cambio de plan tarifarioes de 3,63 , ~ " | fl

realizar un cambio gratuito al afio.

1. Lineas con permanencia en el plan tarifario activo.

Si el cliente tiene permanencia en la tarifdps cambios permitidos SIN PENALIZACI®bh los

siguientes:

Residencial

Clientes con las tarifadNuevas y compromiso de permanencia

Tarifas Grupo 0

Tarifas Grupo 1

Tarifas Grupo 2

Podran cambiar a cualquier tarifa

Podra cambiar a las Nuevas
tarifas Gr.2 o entre las Nuevas
tarifas del Gr. 1

DTODO 28

DTODO 35

DTARJETA VOZ
DTARJETA VOZ+DATOS

NUEVA DTODO 10

DvOZ 10
DVOZ 25 RES

NUEVA DTODO 25
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Clientes con Tarifas antiguay Compromiso de permanencia podria cambiar a las siguientes

tarifas sin penalizacion:

Tarifas Grupo 0

TarifasGrupo 1

Tarifas Grupo 2

Podran cambiar a cualquier tarifa

Podra cambiar a las Nuevas tarifas Gr.2| No podra cambiar de tarifa
o entre las Nuevas tarifas del Gr. 1 hasta el fin de la

permanencia en tarifa

DTODO ILIMITADA

CONECA AVANZADA
CONECTA PREMIUM
CONECTA 25

DTODO 20

CONECTA TODOJUNTO AVANZAL DTODO 10

DTODO 15
HABLA TODOJUNTO
HABLA 20

Tarifas Habla y Navega antiguas NUEVA HABLA 15

BASICA 5
BASICA 3 + INTERNET
PLANA HABLA 15

Otras Tarifas Béasica y Planas de Voz.

DTODO 25 RES
Conecta 20 TODOJUNTO
CONECTA 20

En los cambios no permitidos se aplicaria la penalizacién en la tarifa definida en la
promocioén contratada por el cliente.

Soho

Clientes con las tarifas nuevas y compromiso de permanencia: podria cambiar
a las siguientes tarifas sin penalizacion:

Tarifas Grupo 0

Tarifas Grupo 1

Tarifas Grupo 2

Podran cambiar a cualquier
tarifa

Podra cambiar a las Nuevas tarifas Grup
2 o entre las Nuevas tarifas del Grupo 1

No podra cambiar de tarifa hasta el fin
de la permanencia en tarifa

dTODO ilimitada26
dTODO ilimitada 35
dTARJETA VOZ
dTARJETA VOZ+DATOS

NUEVA dTODO 10
dvOZz 10

dvOz 18

dvOz 25 EMP

NUEVA DTODO 25 EMP
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Clientes con tarifas antiguas y compromiso de permanencipodria cambiar a las siguientes

tarifas sin penalizacion:

TarifasGrupo 0

Tarifas Grupo 1 Tarifas Grupo 2

Podran cambiar a cualquier tarifa

Podra cambiar a las Nuevas tarifag
Grupo 2 o entre las Nuevas tarifas de|

Grupo 1 fin de la permanencia en tarifa

dTODO ILIMITADA

Tarifas Basias y Tarifa Simple

Tarifas Reducidas

Tarifas Planas Empresa

Tarifas Planas Negocio

Tarifas Basicas @bla y @bla BB
Tarifa Simple @bla'y @bla BB

Tarifas Planas Empresa @blay @bla E
Tarifas Plana Negocio @bla y @bla BE
Tarifas Reducidas @bla y @bla BB

NUE/A DTODO 15 dTODO 25 EMP

dvOzZ 20 dTODO 20 EMP

dTODO 20 PLANA NEGOCIO 60@BLA BB
dTODO 10 PLANA NEGOCIO 45@BLA BB
DTODO 15 PLANA NEGOCKD@BLA

PLANA NEGOCIO 30@BLA BB
PLANA NEG 20@BLA SIM ONLY BB
PLANA NEGOCIO 30@BLA

PLANA NEGOCIO 20@BLA SIM ONL
PLANA NEGOCIO 15

PLANA NEGOCIO 45@BLA
PLANA NEGOCIO 35

En los cambios no permitidos se aplicaria la penalizacién en la tarifa definida en la promocién
contratada por el cliente, prorrateada por los meses que lleve la promocion vigente.

2. Lineassin permanencia enel plan tarifario activo.

En el caso de que el cliente no disponga de permanencia asociada al plan tarifario podra realizar
el cambiode tarifas que desee sin penalizacion.

5.6.3 Politica general migracion fijo y méviexclusivo SOHO)

Esta es la politica de ngracion de clientes con oferta antigua de servicios fijos al migrar a la oferta
2014, tanto en servicios fijos como méviles pospago.

Actual
(con Promocién y/o Permanencia)

Actual Férmula de servicios Fijos
(sin Promocién ni Permanencia)

Nueva Férmula de servicios Fijos

Actual Linea de Movil
(con Permanencia)

Actual Linea de Movil

(sin Permanencia)

Nueva Linea de Movil

Férmula de servicios Fijc

El cliente enuncia a cualquier promocién que tengaobre sus servicios
fijosy adquiere permanencia de 18 mesesn la nueva férmula

Adquiere permanencia de 18 mesesn la nueva formula

Adquiere una permanencia @ 18 mesesn la nueva férmula

Paga la penalizacion actual por cambio de tarif® se acoge a las reglas
de migracion delapartado anterior.

Si es una tarifa global forma un paquete global adquiere nueva
permanencia de 18 meses en los servicios fijos y 18/24 meses en los
servicios moviles. Si no es una tarifa global, no formaria un paquete
global y continuaria con sus servicios fijos actuales.

Migra ala nueva tarifa conterminal y adquiere nueva permanencia de
18 mesesen la linea movil.

Contratala nuevalineacon la subvencion que tenga y adquierena

permanenciaen servicios movilegle 18 meses
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5.6.4 Serviciosuplementario Mévil

A continuacién se detala la politica de aplicaciérdel serviciosuplementariomadvil para la
contratacién de un terminalen condicionesde pago diferida

Conceptosservicio:

i Pago inicial importe que el cliente tendra que satisfacer en efectivo en el momento de la
adquisicién del terminal. Impuestos indirectos incluidos.

i Cuotasuplementariamovil: cuota mensual que se cargara en la factura del servicio delefonia
movil durante los meses establecidos en la promocion solicitada por el cliente.

i Meses de apicacion del serviciomeses durante los cuales el cliente recibira en su factura el
cargo por la cuota del servicisuplementariomovil.

Condicionesde aplicacién

- El cliente podra adquiriisélo un terminal bajo esta promocion de cuotas por servicio avil por cada
linea con pe@manencia solicitada.

- En el caso de que el cliente solicitara la baja de la linea delhembonar la totalidad de lascuotas
del serviciosuplementario pendientes. Nunca podra mantener esteserviciode cuotas sn disponer
de lalineaactiva con¢ +

- Senicio ofrecidoexclusivamente paralineasPostpago y Banda ancha movil

- En el @so de que el cliente solicitarda migracion de lalinea la modalidad de Prepago debera
abonar el importe total de las cuotas de servicio pendientes de pago.

Detalle de aplicaion del servicio suplementario movil:

-Este servicio no permite la aplicacion deedcuentosadicionales sobre la cuota del servicio
suplementario.

- Desbtimiento de terminal: en el caso de que el clientdaubiese abonado alguna cuota por este
serviciose ajustara enel ciclo posteriorde forma automatica como cuota negativa

- Postventa y Baja Antcipada deun Terminal En este caso kcliente deberd liquidar las cuotas
aplazadas delterminal de baja mediante el pago domiciliado en posterior factua

- Degradacion de la cuenta de facturaciéren este caso el cliente seguir@bonando las cuotas del
servicio suplementario.

- Cambio titular o cambio de cuenta bancaria: el nuevo titularasumiria las cuotas del servicio
pendientes de pago.

- En factura este concepto aparecera en el epigrafe <« r 1 g~ p- _ gl bi "1 kT bmgl
suplementariaa b j Csfi = % | k= b nrectos igcluitos) 8¢ indicaodpl pdmpro de Kaa
cuota incluida encada facturaEj Cuota suplementariamovil (1 de 24)
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5.6.5 Planes #arifarios movil

Planes tarifariosde Postpago

A continuacion se detallan los planes tarifariodisponibles en la modalidad de Bstpago.

Tarifas planagara hablar 24 horas

Tarifas para hablar ¢ Forma todojunto

Cuota mensual

Minutos y SMS

24 horas / global? IVA incluic (sin estab. de llamada) ShS
) 500 min
dvOz 25 Paquetiza con Superado el bono : 12 cént/SMS
todojunto / /| 2 | !
Global 22 ct/min +20ct. est.llamada
dvOz 18 300 min.
iexclusivo No paquetiza 5] Superado el bono : 12 cént/SMS
SOHO! 22 ct/min +20ct. est.lamada
100 min.
do el bono : 12 cént/SMS
dvoz 10 No paguetiza - Superado el bono

22 ct/min +20ct. est.llamada

iExclusivo soho! Las tarifas dvVOZ 25 y dVOZ 18 incluyen 1.000 minutos a fijos y moviles de la empresa

Estas tarifas incluyen 1 acceso aithnal al servicio Wifisfera.

Tarifas planas para hablar y navegar 24 horas:

Tarifas para hablar 24 ¢Formatodojunto/ e(n:suL?atl?IV A Minutos y SMS Navegacion
horas global? il (sin estab. de llamada) internet
[limitados minutos 1,3GB
. Superado el bono : a maxima
dTODO 28 Paguetiza con /5| P velocidad
todojunto / global 22 ct/min +20ct. est.llamada 1 acceso a
SMS 12cént wifisfera
imi i 1 GB
dTODO 26 II|rSmtad<c:j)s rlnl;nutos iyl
. . uperado el bono :
jexclusivo Paquetiza con / 3| 22 ctf P 20 lamad velocidad
- Global ct/min +20ct. est.llamada 1 acceso a
: SMS 2cént wifisfera
llimitados minutos 3GB
. Superado el bono : a maxima
dTODO 35 Paguetiza con 02] P velocidad
todojunto /global 22 ct/min +20 est.llamada 1 acceso a
SMS 12cént wifisfera
200 minutos 1&
. Superado el bono : a maxima
dTODO 25 Paguetiza con I 2| P velocidad
todojunto/ global 22 ct/min +20ct. est.llamada 1 acces0 8
SMS 12cént wifisfera
. 500 MB
1 cént/min. a maxima
dTODO 10 No paquetiza - 20 ct est.llamada velocidad
SMS 12cént 1 acceso a
wifisfera
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iExclusivo sobl! Las tarifas dTODO 25 incluye 1.000 minutos a fijos y moéviles de la empresa

NUEVOT[Tarifas paralas lineas adicionales de los clientes

Tarifas para hablar 24 ¢Forma todojunto / eﬁsﬁf‘lv " Minutos y SMS Navegacion

horas global? il (sin estab. delbmada) internet

llimitados minutos 113f GB

dTODO 15 ilimitada o paquetza 2 yy o operadoelbono: Velodidad
SMS 12cént Cwitetern

200 minutos 1 ’GB

TODOS o 8| pnesedte LI
SMS 12cént 1wai§$2?aa

Condiciones de aplicacion de estas tarifas:
A Tarifas aplicables para nuevas altas o portabilidades realizadas a partir del dia

~10/noviembre/2015
A Aplicables solo en la contratacion de lineas adicionales para clientes de servicios fijos
telecable, que ya dispongandet i j bkl p . i Akb™r ab "1 kqo”ql

cuota a superior.
A Permanencia asociada a la linea de 6 meses.
A El cliente puede acceder a una oferta de terminales con pago a plazos.
A Estas tarifa no forman dscuento convergente (todojunto @lobal)
A Estastarifas no estan disponibles para la solicitud de cambios de tarifa

Tarifas dTARJETAINn permanenciay sin tener que hacer recargas para los que no
quieren compromisos.

Tarifa para hablar y ¢Forma mcé%gfal Minutosy SMS 24horas Navegacion
k"sbd”oij Todojunto? VA incluido internet
No paquetiza | 8 ct/min +20 est.llamada X
dTARJETA voz (%)i?]is;gc’ SMS 1gént 1 acceso a wifisfera
R No paguetiza 4] t 8ct/min +20 est.lllamada . maj?n(; \leaicidad
voz+datos m(ech:gU%D SMS 12cent 1 acceso a wifisfera

ServicioWIFISFERA:

Aplicable a todas Is tarifas de Contrato (lineas de postpago, Banda ancha movil y
mulitidispositivo)

Wifisfera Si el cliente dispone del servicio de internet, al activar una linea de Postago
tendré un acceso adicional a wifisfera.

Wifisfera solo mévilAquellos clientes queno dispongan del servicio de internet disfrutaran
de wifisfera gratis con una capacidad de 10GB a maxima velocidad.

Pagina 61 de 98 |



Detalle de las tarifas dTODO:

- El bono deminutos de la tarifa plana es védo para la realizacion de llamadas nacionales a todos los d&@sos,
fijos y moviles. No valido para llamadas internacionales, roaming, red inteligente, tarificacién adicional y
servicios PremiumUna vez superado el limite de minutos del bono la tarifa a destinos nacionales es22
cént/min, establecimiento de llanada 20 cént.

- El computo del limite de minutos es por ciclo de facturaciéon. El cémputo y tarificacion de los minutos se tiene
en cuenta en funcién de la hora de inicio de la llamada

- Cuota mensual y minutos prorrateables en el alta y en la baja de larifa. Bono de MB no prorrateable.

- Bonos de navegacion en territorio nacional. Una vez superado el consumo de los MB a maxima velocidad el
cliente seguira navegando a menor velocidad sin costes adicionales. Bono de MB valido para cursar trafico de
voz solre IP. Para el tréfico de datos en roaming se aplicara la tarifa definida para estos consumos.

- MMS nacional71,39cént,

- Videollamadas nadonal 39cent/min. establ. de llamada 18,15cént.

- SMS destino internacionaf2,60 cént, MMS destino internaadnal 151 |

- Médulos de ahorro incompatibles: Tus Frecuentegus Frecuentes 2X y Tus amigos, Tu Grupo, Tu Grupo
Opcién 0.

- Mddulos ahorro compatibles: Bonosde minutos extra, bonos de MB extra y bonos de MB multidispositivo.

- Los consumos realizados ha estos planes de tarifas no aplican para la compensacion de los consumos
minimos del mddulo de ahorro Tu Grupo 6 Tu Grupo Opcién 0

- Los planes dearifa dTODO28 y dTODO35 son de uso exclusivo para clienteparticulares o soho
en calidad de usuariofinal, sin fines comercialesAsi mismo, latarifa dTODO 26es de uso exclusivo para
clientes sohoen calidad de usuario finalsin fines comercialesSolo podréa ser utilizada en dispositivos
moviles. Se excluye expresamente su utilizacion en centralitéscutorios u otros elementos de concentracion
de trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para servicios de reencaminamiento de trafico
o0 que sean sumideros de traficoLimite llamadas a 300 destinos diferentes/ciclo de facturacién®000
minutos/ciclo de facturacion.Las llamadas realizadas en esasrcunstancias se facturaran a 22 cént./min.
(est. de llamada 20cént.).

iEXCLUSIVO SOHO!

- Latarifa dTODO 25cuando se contrata para un cliente soho incluy2000 ninutos gratuitos (0.0 | R
000 ,jfk& ~ qglalp ilp kdjbolp cfglp) jCsfibp m pm~rdl v jC
nuimeros moviles deberéan estar contratadas en la misma empresa (mismo CIF) o pertenecer a una agrupacion
de CIFs. Este limite no es acumulable ® sompensa entre las lineas de la empresa. Los minutos que excedan
este limite se tarificardn segun la tarifa vigente en cada linea.

- Si el cliente contrata las tarifaslTODO 9 y dTODO ;160 dispondra del bono del000 ninutos gratuitos a fijos
y moviles & su empresa, pero si lo necesita, podréontratar el Bono de 1.000 minutos para llamadas a
numeros de la empresa con un coste asociado. Los minutos que excedan este limite se tarificaran segun la
tarifa vigente en cada lina.

Detalle de las tarifas dVOZ:

- El bono de minutos de la tarifa plana es valido para la realizacion de llamadas nacionales a todos los destinos,
fijos y moviles. No valido para llamadas internacionales, roaming, red inteligente, tarificacion adicional y
servicios Premium. Una vez superado el limite de minutos del bono la tarifa a destinos nacionales eg82le
cént/min, establecimiento de llamada20 cént.

- El cdmputo del limite de minutos es por ciclo de facturacion. El cémputo y tarificacion de los nosuge tiene
en cuenta en funcion de la hora de inicio de la llamada

- Cuota mensual y minutos prorrateables en el alta y en la baja de la tarifa.

- MMS nacional71,39cént, Videollamadas nacional 39cent/min. mad8,15ént. de establ. de llamada

- SMS dstino internacional72,60 cént, MMS destino internacional 5|

- Médulos de ahorro incompatibles: Tus Frecuentes, Tus Frecuentes 2X y Tus@snigu Grupo, Tu Grupo
Opcidn 0.

- Mddulos ahorro compatibles:, Bonos 20, 50 y 100 SMS.

- Los consumos realizados bajo estos planes de tarifas no aplican para la compensaaiérios consumos
minimos del médulo de ahorro Tu Grupo 6 Tu Grupo Opcién 0

- Tarifa por defecto para los consumos de datosesde2l ml o a A~ ab "~ | kbuf@i&®eOhrb fk irv
a 24horas)a maxima velocidad una vez superados la velocidad se ven&ducida. Si no te corectas ningun dia
i~ S rlg”M bp -
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iEXCLUSIVO SOHO!

- Las tarifas dVOZ 18 y la tarifa dVOZ 25, cuando se contratan para un cliente soho incluyen 1000 minutos
dorqrfglp %- +-- | ( -+-- 1, fké& ”~mogléspregagoidd tedecabld deltao | p
empresa. Los nimeros moviles deberan estar contratadas en la misma empresa (mismo CIF) o pertenecer a una
agrupacion de CIFs. Este limite no es acumulable ni se compensa entre las lineas de la empresa. Los minutos
que exaedan este limite se tarificaran segun la tarifa vigente en cada linea.

- La tarifa dVOZ 10 no incluye los 1000 minutos gratuitos a fijos y moviles de la empresa, por lo que si el cliente
tipo soho necesita llamar gratis desde las lineas de su empresa tantofijos como a méviles de la empresa

deberé contratar el Bono de 1.000 minutos para llamadas a numeros de la empresa, con un coste asociado. Los
minutos que excedan este limite se tarificaran segin la tarifa vigente en cada linea.

Detalle de las tarifasdTARJETA:

- DTARJETA VOB consumo minimo mensual se calcula sobre los consumos de voz y datos realizados en el
ciclo de facturacion, excluidos los consumos de llamadas en roaming, red inteligente, tarificacion adicional y
numeracion premium. Para su c&ulo se considerara el importe neto, una vez aplicados descuentos y
promociones sobre consumos. No se tendran en cuenta las cuotas de alta, mensuales, cargos especiales por
venta de equipos 0 penalizaciones que pudieran aplicarse a la linea.

Latarifaporabcb ™ gl mr~o” ilp “lkprjlp ab a~qglp bp ab .)/ .|
a 24horas) a maxima velocidad, una vez superados la velocidad se vera reducida. Si no te conectas ningun dia
i~ Srlg”M bp -

- Incompatible con la contratadgdn de bonos extra de MB y minutos.

cfglp

ml o

oY

-DTARJETAVOZ+DAT@® | g~ j bkpr ~i 1], f il ab dmaveazrsupéraddse %pf k 1 k

300MB a méaxima velocidad el cliente seguira navegando a menor velocidad sin costes adicionales. Bdao
navegacion enterritorio nacional,valido para cursar tréfico de voz sobre IP. Para el tréfico de datos en roaming
se aplicara la tarifa definida para estos consumos.

- MMS nacional 71,39 cént, Videollamadas nacional 39cent/min. mas 18,15 cént. de establ. de llamada

- SMS destino internacional 72,60 cént, MMS destino internacional 1,51

- Mddulos de ahorro incompatibles: Tus Frecuentes, Tus Frecuentes 2X y Tus amigos, Tu Grupo, Tu Grupo
Opcidn 0.
- Compatible con la contratatacion de bonos extra de MB.

Wifisfera

Los clientes de internefijo de telecable disponen de 2 accesogyratuitos al servicio wifisfera
ademas tendran un acceso gratuito adicional por cada linea activa de mévil de Contratdecable
(postpago o bam).

Para acceder al mismo deberan indicar una cuenta de correo electronico valida donde recibiran las
credenciales de aceso al servicio.

En el caso de que cliente cause baja del servicio de internet idecable dejara de disponer del total
de accesos al servicio wifisfera.

Wifisfera s6lo moévil

Aquellos clientes que no disponen del servicio daternet de telecable y contaten una linea de
contrato (linea postpago, banda ancha moévil/o multidispositivo) disfrutara del servicio wifisfera de
forma gratuita.

Para acceder al mismo solo podran hacerleiaEARSIM con la SIM telecablelTendran un acceso
simultaneo por linea decontrato activa.

Limite de consumo mensual de 10GB a maxima velocidad, una vez superado la velocidad se vera
reducida y el consumo a esa velocidad es ilimitado.
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Bonosde MB, minutos y SMS
(Tarifas IVA incluido)

S el cliente esta interesado erampliar la capacidad de navegaciénminutos o SMSde su tarifa
puede contratar uro de los siguientesbonos extra.

Bonos de MB extra y servicio multidispositivo

Bonos e datos exra
Bono datos extra 200MB 3] ,j bp no
Bono datos extra 500MB 2|, by no
Bono datos extra 1GB . -1,k si
Bono datos extra 2GB /I -] ,]b si
Bono datos extra 5GB 0-1],]b si

Servicio multidispositivo

Si el cliente quierecompartir los megas de su tarifa con otros dispositivos comtablets o
portatiles puede hacerlo can el servicioj r i qf af pml p f/mdss | ml o plil 0|

¢ Coémo funciona?

Con el servicio multidispositivolecliente dispondé de una SIM adicional para insertarla en otro
dispositivo mévil (Smartphone, Tablet, modem usbxgmpartir los datos de su tarifa movil.

>abjép mlaod ~jmif~ro ilp J? ab pr g”rofc” 1Kk
Estas lineas ademas disfrutaran ademas de 1 acceso simultaneo del servicio Wifisfera.

Detalle servicio sim multidisposi¥o
- Este servici@sta vinculado a la linea principal del clientele Postpago(en este caso es necesario que la linea

principal disponga deuna tarifa habla y navega) aina linea debanda ancha movil.

- No es imprescindible queel cliente contrate unbono multidispositivo.En el caso de que lo hagak MB del
bono multidispositivo se sumaran a los MB de la tarifaantratada en la linea principal.

- Bonos exclusivamente contratables sobre lineas de pospago con tarifas dTODO.

- Una vez superados los GBicluidos, podras seguir navegando a menor velocidad sin coste adicional
hasta un méximo de 8GB.

- Se establece un rAximo de 2 lineas multidispodtivo vinculadas a la linea principal.

- Bonos multidispositivo incompatibles con bonos extra.

Detalle bonos de megasextra
- Bonas no porrateables (en cuota y MB) tanto en el alta como en la baja del mismo.

- Estosbonos amplia los MB a méaxima velocidad de la tarifa contratada por el cliente
- Bonos exclusivamente contratables sobre lineas de pospago con tari@sODO.
- Una vez superado este consumo seguird navegando sin costes adicionales a menor velocidad.

- Bonos de navegacion en territorio nacional. Para el trafico de datos en roaming se aplicara la tarifa definida
para estos consumosValidos para cursar tiafico de voz sobre IP.

- Estos bonos extra de MBon acumulables hasta un maximo de 4 por linea.
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- Bonos incompatibles con los bonos multidispositivo.

Bonos de minutos extra

Bonos de minutos extra Cuota mensual
Bono 250 minutos extra® 2|, bp
Bono 500 minutos extra .-|,]jbp

(1) No disponible en clientes soho

Detalle del bono de Minutos extra

- Bono minutos para llamadas a fijos y méviles nacionales
- Bono renovable automaticamente
- H bono de 250 minutos extra es exclusivo de clientesasidenciales yno es compatible con Ia tarifas dvOZ

10, dTODO 10) y dTODO 35
- El bono de 500 minutos extra no es compatible con las tarifa§ODO 10, dTODO 26 (soho) y dTODO 35

- El volumen de minutos y la cuota mensual se prorratean en el alta y en kgjddel bono.

- Una vez superado el consumo del bono se aplicara la tarifa de voz por defecto.
- Estos bonos de minutos extra son acumulables. Se puede activar mas de un bono de minutos por linea.
- Su contratacion no conlleva permanencia ni penalizaciérsaciada a la baja del bono.

- Estos bonosson acumulables hasta unméaximo de 10 bonos por linea.

- Su contratacion no conllevard una subvenciéon mayor de terminal, ni un cambio en la permanencia o
penalizacién de la tarifa asociada.

Bono GCU: 1.000 mirtos a fijos y movilede tu empresa (exclusivw soho)

Sobre las actuales tarifas planas de postpago empresas que no incluyen los 1.000 minutos a fijos y
moéviles de la empresa, es posible contratar el bono de 1.000 mil bono disponible es el siguiente:

. Cuota Cuota .
Bonos de minutos : Minutos
(sin IVA)  (con IVA)
BONO 1.000 mininternos 1) 6 3 3 | 1.000 min GRATIS a fijos y méviles de la empres

- Unicamente se permite la contratacion de un bono por linea.

- Bono contratable sobre lineas de pospago empresa cdas tarifas dvOZ 10 y dTODO 10.

- Se consideran destinos de la empresa: todos los nimeros fijos telecable y todos los nimeros méviles de
pospago y de prepago telecable que estén contratados bajo el mismo Cébajo una agrupacion de
CIFs.

- Se establece un maximo de 1.000 minutos GRATIS de tréafico a todos los destinos de la empresa. Este
limite no es acumulable entre lineas de la empresa que lo tengan contratado ni se compensa entre
ellas. Los minutos que excedan este limite se tarificaran segun la tarifaenge en cada linea. El
establecimiento de llamada es gratuito.
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Bonos deSMSextra

bonos SMS Cuota mensual

Bono 100 SMS 3| /mes

Detalle del bono de sms
- SMS nacionales a moéviles de cualquier operador.

- No validos mensajes en Roaming, internacionae a fijos, ni SMS Premium o a cualquier numeracién
corta.

- Los bonos son prorrateables en cuota y nimero de SMS, tanto en el alta como en la baja del bono.

- Los mensajes incluidos en el bono deberan consumirse dentro del ciclo de facturacion vigensey

renuevan automaticamente.

-ll'p jbkp~rgbp bksf~ralp ~ abpgfklp ab rk jCaril ab ~el ool
/U--) bk ~~pl ab nrb bi “ifbkgb gbkd” “l kgqo~rg”~al ~idrkl
mensajes de Bonos SI4.

- Bonos acumulables. Se puede activar mas de un bono de SMS por linea.

Tarifas para consumos MMS y Videollamada

MMS
Destino nacional Tarifa
Envio de MMS desde Espafia a cualquier operador nacional 0,7139/ MMS
(fijo y movil)
Recepcién de un MMS neional Gratuito en
territorio nacional
Destino internacional Tarifa
Envio de MMS desde Espafia a cualquier destino 15125 / MMS
internacional (fijo y movil)
Recepcién de un MMS internacional Gratuito en
territorio nacional

Videollamadas
Destino Tarifa
Realizacion de videollamada desde Espafia a cualquier 04719
operador nacional

Establecimiento de llamada 0,1815
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Servicio dePrepago

(a partir del 1/05n0 se comercializa ekervicio de Prepago para nuevos clientes)

Canales de Recarga
(contintian disponibles para los clientes de Prepago)

Los clientes de la modalidad de Tarjeta podran recargar su moaitravés de cualquiera de los
canalesque telecable pone a s disposicion:

Recarga automatica

telecable ofrece una nueva modalidad de rearga que permite al cliente despreocuparse de
recargar su saldo cada mes Simplemente ha defacilitar una cuenta bancaria donde quiera
domiciliar el pago de dichas recargas y si es titular dena lineade Postpago es alin mas sencillo
porque podra realizarel pago cargandolo en sufactura de postpaga Existen dos modalidades de
recarga automatica

-Periddica permite programar una recargaperiédicamensual. El importe de las recargas

mr bab pbo ab .- | | el ciientemio cohslunoa sey acumilard pnésiaanksen r b
su tarjeta.
-Puntuat permite realizarde la misma formarecargas ocasionales.
Condiciones:
- No es posible acumular en una misma factura de past d | rk fjmlogb ql gni I pr mb

concepto de recargas (puntuales o periédicas).

- No es necesario que el pagador de la recarga contra contrato y el titular de la linea de prepago
sean un mismo titular.

Tiendastelecable

El cliente podra acudir aualquier Tiendatelecabley efectuar su recarga de manera inmediata. Sélo
tiene que indiar su nimero de movil y el importe que desea recargar. A continuacién, podra
efectuar el pago en efectivo, con tarjeta de crédito o mediante una recarga automética.

Centro de Atencion al Cliente

Los clientes deelecable pueden recargar su mévil a cualqar hora del dia a través de nuestr&Cént.
ro de Atencién al Cliente llamando al 222 de forma gratuita desde su movil. El pago de la recarga lo
podran hacer con su tarjeta de crédito o mediante unaecarga automética.

Condiciones de pago con tarjeta de crdito:

- Para efectuar el pago coruna tarjeta de créditoel cliente previamente deberia haber realizado
una recarga en una Tienddelecabley haber abonado dicha recarga coresamisma tarjeta de
crédito, con el objetivo de validar la titularidad de la tegfa.

- S6lo podra tener asociada una tarjeta de créditpor cadalinea demovil.

Cajeros de la Red Euro6000

Los clientes también podramrecargar de forma muy sencill&an un cajero automatico de la Red
Euro6000.

Una vez en el cajero, debe seleccionar lgoion de recarga de telefonia mévil y seguir las
instrucciones que aparecen en pantalla. El cliente debe abonar el importe con su tarjeta bancaria y,
automéaticamente recibirds un SMS de confirmacién en su mévil

Tiendas Telecor, El Corte IngléBlipercory Correos

Los clientes telecablepodran recargar su movil de Tarjeta en cualquiera de las tiendas a nivel
nacional del Grupo El Corte gles (Telecor, El Corte Inglédjpercory Correo9
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Quioscos y estancoswutorizados

Podra recarga en losdistintos quioscos y estancosde Espafaautorizados para realizar recargas
Telecable

(consultar ellistado de puntos de recarga autorizados)

Importes establecidos para recargar:
Elimporte de larecargapuedesedb pa b 2 | e (impartés enmziltiplos de 5euros)

Los precios indicados incluyen impuestos indirectos.

El cliente ada vez que realicen una recarga recibiran un SMS de confirmacion y ampdiada validez
de su tarjeta SIM.

Planes tarifariosBanda Ancla Movil

Nuevas Tarifas Planas dDATOS

Tarifas Planas para navegar con un dispositivo tablet o netbook. En funcion del uso que vaya a
realizar el cliente tendra diferentes volumenes en GB para contratar:

Plan tarifario Cuota MB a méaxima velocidad
mensual
dDatos1GB 1q hasta 1GB al mes

a maxima velocidad
1 acceso a wifisfera
dDatos2GB 20| hasta 2GB al mes
a maxima velocidad
1 acceso a wifisfera
dDatos5GB 30| hasta 5GB al mes

a maxima velocidad
1 acceso a wifisfera

Wifisfera Si el cliente dispone del serwio de internet, al activar una linea de Postago tendra un
accesoadicional a wifisfera.

Wifisfera s6lo movil Aquellos clientes que no dispongan del servicio de internet disfrutaran de
wifisfera gratis con una capacidad de 10GB a maxima velocidad.

Informacién adicional:

- Una vez superado el trafico de la Tarifa Plana el cliente seguird navegando sin costes adicionales a velocidad
reducida.

- El tréfico incluido en este plan tarifario es valido para la navegacion en territorio nacional, si Incluye wafaz
sobre IP.

- No es valido para la navegacion en roaming, este tréafico se tarificara segun la tarifa vigente para ese
consumo (ver tarifa de datos en roaming).

- El tréfico del bono debera consumirse en el ciclo de facturacion vigente. No es acumulable

- La cuota mensual y el trafico del bono se prorratea tanto en el alta como en la baja del mismo.

- Impuestos indirectosincluidos.

Whisfera

Los clientes de internefijo de telecable disponen de 2 accesos gratuitos al servicio wifisfera ,
ademas tendran un acceso gratuito adicional por cada linea activa de movil de Contratlecable
(postpago o Banda ancha movil).
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Para acceder al mismo deberan indicar una cuenta de correo electrénico valida donde recibiran las
credenciales de acceso al servicio.

En elcaso de que cliente cause baja del servicio de internet delecable dejara de disponer del total
de accesos al servicio wifisfera.

Wifisfera s6lo moévil

Aquellos clientes que no disponen del servicio de internet de telecable y contraten una linea de
contrato (linea postpago, banda ancha mévil y/o multidispositivo) disfrutaran del servicio wifisfera de
forma gratuita.

Para acceder al mismo solo podran hacerlo via EARM con la SIM telecable. Tendran un acceso
simultaneo por linea de contrato activa.

Limie de consumo mensual de 10GB a maxima velocidad, una vez superado la velocidad se vera
reducida y el consumo a esa velocidad es ilimitado.

Tarifas M2M (exclusivo soho)

El conceptoM2M (Machine to Machine o Maquina a Maquina)e refiere al intercambio de
informacion mediante transmision de datos entre dos maquinas alejadas entre si, sin intervencion
humana.

>idrk”~ ab i~p rqfifar“abp ab bpgb «pbosf fl - pl k7

Contadores de gas o electricidacdque comunican el consumo a las respectivas empresas
de servicio.

Medios telematicos que permiten informar de la ubicacién deehiculos(coches, camiones,
motos) y hacer un seguimiento de las mercancias.

Dispositivos de seguridaccomo alarmas que se comunican con sus centros de control.
Lectores de tarjetasde crédito o cgas registradoras que pueden usarse en cualquier lugar
que haya una sefial mévil.

Terminales de control de mercanciagjue se conectan a sistemas de cadenas de
suministro.

Equipos médicogjue controlan a los pacientes de manera remota.

o P oo Do Do

De cara a fomentar lacontratacion de lineas de datos que puedan servir para proyectos que
impliguen utilizar la tecnologiaM2M (Machine to Machine o Maguina a Maquinaye han creado
las siguientes tarifas planas para M2M.

o Cuota Cuota MB a méaxima velocidad
Plan tarifario mensual mensual
(sin IVA) (con IVA)
TARIEA M2M 50 MB T /) 1/ | hasta50MB al mesamaxima velocidad
TARIFA M2M 100 MB 0 | 0) 30 | hasta 100MB al mes a méaxima velocidad
TARIFA M2M 200 MB 1 | 1)51 | hasta 200MB al mes a méaxima velocidad

Informacién adicional:

- El trafico de la Tarifa Plana Internet Mévil incluye el volumen de datos intercambiado a través de la linea,
tanto en sentido entrante, como saliente.
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- No incluido el tréfico de datos en roaming. Este se tarificara segun la tarifa vigente p&sos consumos.

- El trafico que incluye la cuota mensual de la Tarifa Navega debera consumirse en ciclo de facturacion
vigente y no es acumulable.

- Se permite el uso de voz sobre IP (VoIP) y pé@meer (P2P)

- Una vez superado el trafico incluido en la tadfel cliente seguird navegando sin costes adicionales a
velocidad reducida.

- A partir del limite de MB incluido en cada tarifa la velocidad de conexién se vera reducida a 32 kbps de
bajada y 16 kbps de subida. A partir de entonces:

o Enla TarifaM2M 50 MB, a partir de 100MB se corta el servicio de datos.
o Enla Tarifa2M 100 MB a partir de 200MB se corta el servicio de datos.
o Enla Tarifa2M 200 MB, a partir de 400MB se corta el servicio de datos.

- Se prorratea la cuota mensual en el alta y la baja del plaarifario, pero NO se prorrateanlos consumos
de datos.

- La activacion de este producto es automatica mes a mes.
- Incompatible con el resto de tarifas de Internet Movil.
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5.6.6 Tarifas Roaming

4.6.5. 1Destinos

A continuacion se detallan los paises compremdos en cada una de las zonas de tarificacion
descritas en los precios de llamadas internacionales delecable:

PaisesZona 1: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Caimanes, Chip@&rpacia,Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Feroe Islas, Finda, Francia, Gibraltar, Grecia, Groenlandia, Guadalupe, Holanda,
Hungria, Irlanda (Eire), Islandia, Italia/Vaticano, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Martinica, Noruega, Polonia, Portugal (Azores/Madeira incluido), Reino Unido, RejmabCheca, Republica
Eslovaca, Rumania, S. Pedro y Miquel6n, Suecia, Suiza.

PaisesZona 2: Albania, Andorra, ArgeliaBosniaHerz, Canada Estados Unidos, LibidMacedonia,
Marruecos, Mauritania, Moldavia, Ménaco, Tunez, Turquia.

PaisesZona 3: Afganistan, Angola, Anguilla, Antillas Holandesas, Antigua, Arabia Saudi, Argentina,
Armenia, Araba, Australia, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Benin, Bermuda, Bielorrusia, Bolivia,
Botswana, Brasil, Brunei, Burkina Faso, Cabo Verde, Caimanes (Islas), Cank@meran, Caribe Francés,
Chad, Chile, China Rep. Pop., Colombia, Congo Rep. Pop., Corea Rep., Costa de Marfil, Costa Rica, Cuba,
Dominica (Commonwealth de), Ecuador, Egipto, El Salvador, Fidji Islas, Filipinas, Gab6n, Gambia, Georgia,
Ghana, Granada, Gatemala, Guayana Frances, Guinea, Guinea Bissau, Guinea Ecuatorial, Guyana, Haiti,
Honduras, Hong Kong, India, Indonesia, Irdn, Iraq (Republica del), Islas Malvinas, Islas Virgenes Britanicas,
Israel, Jamaica, Japdn, Jordania, Kazajstan, Kenia, Kirguizist§orea, Kuwait, Laos, Libano, Liberia, Macao,
Madagascar, Malasia, Maldivas, Malgache Rep., Mali, Mauricio, México, Mongolia, Montserrat,
Mozambique, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Nueva Zelanda, Pakistan, Palestina, Panama
(Republica de), Raua Nueva Guinea, Paraguay, Peru, Polinesia, Puerto Rico, Qatar, Rep. Azerbaiyan, Rep.
Cént. roafricana, Republica Democrética del Congo, Republica Dominicana, Reunion, Rusia, Samoa
Americana, San Cristobal y Nev., San Kitts y Nevis, San Vicént. e y lagd@linas, Santa Lucia, Senegal,
Serbia/Montenegro, Seychelles Isl., Singapur, Siria, Sri Lanka, Sudafrica, Sudan, Sultanato de Oman,
Surinam, Swazilandia, Tahiti, Tailandia, Taiwan, Tanzania, Tayikistan (Republica de), Togo, Tonga, Tortola
Islas Virg., Trnidad y Tobago, Turkmenistan, Turquesas y Caicos (Islas), Ucrania, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, VenezuelaVietnam, Yemen RepZimbabwe.

PaisesZona 4 de Datos Afganistan, Anguilla, Antigua y Barbuda, Armenia, Aruba, Azerbayan, Bahamas,
Barbados,Bermuda, Bostwana, BruneiCamertn, Colombia, Congo, Costa de MarfiCuba, Republica
Dominicana, Gaml, Haiti, Honduras, Iran, Iraq, Jamaica, Kazajastan, Kenia, Kuwsigacedonia,
Madagascar, Maldivas, Mauricio, Monserrat, Namibia, Nepal, Panama, Filipinast&, Samoa, Senegal, Sri
Lanka, Tanzania, Emiratos Arabes, Uzbekistan, Islas Virgin, Zimbawe.

Para mé&s informacion consulta la lista de paises (Zona) y operadores (Preferencial) en
www.telecable.es

4. 6.5.2. Bonos de Roamingpara paises zona 1

Si vasa hacer wn viaje aun pais dela Union Europeau algun otro incluido enzona 1y no quieres
sorpresas en tu fatura, activa uno de estos bonos.

Teofrecemos bonos de minutosMBYy SMSdiarios o0 mensuales
Bonosde minutosen Roaming

Tipo de bono Pais dorde vas a realizar el | Minutos incluidos Cuota Superado el
consumo (lamadas (IVA incluido) bono de
realizadas+recibidas Minutos
20 min. /dia I'], aA” | Aplica tarifa
Diario Zona 1l _ i - por defecto
30 min. /dia 0|l , aA” | sMs aviso
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Aplica tarifa
Mensual Zona 1 100 min. /mes . -], b p| pordefecto
SMS aviso

En los bonos de minutos se tienen en cuenta tanto las llamadas realizedcomo las llamadas recibidas en RoamindJna vez
superados los minutos incluidos en el bono, las llamadas se facturaran segun la @ektablecida por defecto.

La cuota del bono diario solo se aplica los dias que el cliente realice/reciba llamadas de voz. El dia que no realice cossumo
no se aplica la cuota.

Bonos de Megasen Roaming

Tipo de bono | Pais donde vas a| MB incluidos Cuota Superado el bono de MB
realizar el (IVA incluido)
consumo
20 MB /dia /], aAn Se corta el servicio de datos.
Diario Zona 1l SMS de aviso
100 MB /dia . - |, aA”" | Secorta el servicio de datos.
SMS de aviso
100 MB /mes .- |, i bp | Aplica tarifa de datos por defecto en
Mensual Zona 1l . roaming.
MB 2 - .
500 /mes . ibp SMS de aviso
Se puede ampliar capacidad con
contratacion de Bonos extra Roaming

En los bonos diarios de mgas una vez superada la capacidad de navearion incluida en el boncse corta el servicio de datos
y se restablece al dia siguienteEn los bonos de 100B la tarificacion esflexible en funcion del consumo realizadpen tramos
ab .| “Man L -J72+

En los bonos mensuales de megasina vez alcanzado el limitgpodras seguir navegando segunla tarifa establecida por
defecto para Datosen roaming o bien contratar un bono extra.

Bonos de Megas EXTRA&N Roaming

S necesitas afiadir masmegas a tu bono mensual de Roaming.

Tipo de bono | Pais donde vas a | Ampliacion MB Cuota Superado el bono de MB

realizar el mes (IVA incluido)

consumo
Mensual Zona 1l 100MB . - | , j b p| Aplicataifade datos por defecto en roaming.
Bono extra SMS de aviso

En los bonos mensuales de megasna vez alcanzado el limite podras seguir navegando segun la tarifa establecida por
defecto para Datos.

Bono COMBINADO con minutos, SMS yeldasen Roaming

Si necesitas m bono con consumos de minutosMB y SMS

Tipo de bono Pais donde vas| Consumos incluidos (mensual)| Cuota mensual | Superado el
a realizar el (IVA incluido) bono
consumo
100 min(entrantes y salientes) Aplica la tarifa por
+ . defecto
Mensual Zona 1 19 , j bp )
100 MB + SMS de aviso
100 SMS
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En los bonos de minutos se tienen en cuenta tanto las llamadas realizadas como las llamadas recibidas en Roaming. Una vez
superados los minutos yb los SMS incluidos en el bonestos se facturaran segun laarifa establecida por defecto para esa
zona.

En el bono de megasina vez alcanzado el limite podras seguir navegando segun la tarifa establecida por defecto para Datos
0 activar un bono extra.

4. 6. 5. 3. Tarifas por defecto para consumogn Roaming

Llamadas de voz
Tarifas por laslamadas realizadas

ORIGEN de DESTINO de la Tarifa Establ. de
la llamada | llamada llamadas llamada
realizadas
Zona 1® 0,23 , j f 0,11
Zona | EUROTARIFA*
1 Zonas 2 1812 - | , j 0,602 - |
Zonas 3 363 - | , | 0,602 - |
Zona Zonas 1y 2 1812 - | , ] 12104
2 Zona 3 363 - |, 12% - |
Zona :
3 Todas las zonas| 3,6300] , | | 1694- |

* EUROTARIFRa Eurotarifa esta regulada por la UE y es de obldiacumplimiento.

Las llamadagealizadas enitinerancia moévil ena zona 1 tendran la tarifandicadaa partir del 1 de
Julio de 2014segln lanorma. Tarificacién por segundos después de los primeros 30 segundos.

Tarifa por laslamadas recibidas

. Tarifa llamada Establ. de
Llamad® ob " f _f recibida [lamada
Zona 1® q
EUROTARIFA* 0.06] .1 Tk -
Zona?2 18122 - | , j f 121 - |
Zona 3 363 - |, |1 16940|

* EUROTARIFRa Eurotarifa esta regulada por la UE y es de obligado cumplimiento.

Las llamadas recibidas en itinerancian la zonal tendran la tarifa indicada partir del 1de Julio de
2014segun lanorma. Tarificacion por segundos desde el primer segundo.

SMS SMS
enviados recibidos
Origen de envio sms Tarifa Tarifa
Zona %
EUROTARIEA | 9071 . PJ
No tienen
Zona 3 121 , PJ
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EUROTARIEA 0s SMS en itineracia mévil en la zona 1 envios a paises ded zona 1 tendrén la
tarifa indicadaa partir del 1 de julio de 2014

MMS MMS Recibidos

Enviados
Zona Tarifas MMS Tarifa MMS
ENVIADOS RECIBIDOS

(precio/evento)

Zona 1 0,24 024

Zona?2 3,63 363

Zona 3 3,63| 549

*Precios vigentes desde el 01/04/2015

Videollamadas

Realizadas Recibidas
Destino | Tarifa Tarifa
Zonal (2783 |, j|l2178 | , | f
Zona2 |3,388- | , j|2,7830| /min
Zona3 |3990- |, |3388] , ] f

Establecimiento de llamada 812 - |

Consumos de @&tos GPRWUMTSen Roaming

Las conexiones de datos se tarificaran segun los precios indicados a continuacion realizad gsudir
del 1 de julio de 2014

Destino Tarifa

Zona 1l

EUROTARIF 24| il
Zona 2 0,844 - /100KB
Zona 3 0,847- |/100KB
zona 4 1,694Q , . -

*Precios vigentes desde el 01/04/2015

Servicio delnfoRoaming

Cuando un abonado de telecable viaje d extranjero recibird un SMS informativocon las tarifas
vigentes en esa zona.

En esemensaje de textole indicaremostambién un nimero de Atencion al Cliente dondepodréa
solicitar informacidn adicionakobre las tarifasaplicables en el pais en que se encuentra.
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5.6.7 Tarifaspara realizarllamadas Internacionales

A continuacion se detallan las tarifas que aplican cuando wiiente realiza una llamada con su mévil

telecable a un numeroextranjero (fijo 6 movil)

4.6.6.1. Tarifas por defecto para realizar llamadas internacionales
A partir del 1/julio se actualizan las zonas y tarifas para la realizacion de llamadas internacies

desde un moévil telecable.

Zona a la que realiza la llamada estableci | ,j fk
. . . miento . N

(ver paises incluidos en cada zona) (destino fijo 6 movil

Europa Occidental -)3-1]-)32] j fk

Europa del Este -)3-1].)05] f Kk

América del Norte -)3-1]-)32] f k

Latincamérica y Caribe -)3-]].)05] f k

Asia y Oceania -)3-1]1.)-2] f k

Africa -)3-11.)3], K

Resto del mundo -)3-11/7)-2] f k

Satélite

Inmarsat A'y Aero -)3-113)35],jfk

InmarsatBy M -)3-112) -.] f Kk

Inmarsat MiniM, Thuraya y EMSAT -)3-1]0)01] j Tk

Inmarsat BRDSI -)3-1]./)21 j f

Iridium (8816) -)3-1]15). 4] j fk

Iridium (8817) -)3-1]11)3-1]1,jfk

Los paises incluidos en cada zona serian los siguientes:
Europa Occidental ALEMANIA Europa del Este ALBANIA

ANDORRA BIELORRUSIA
AUSTRIA BOSNIA
BEGICA BULGARIA
DINAMARCA CHIPRE
FINLANDIA CROACIA
FRANCIA ESLOVENIA
GIBRALTAR ESTONIA
GRECIA FEROE ISLAS
IRLANDA HUNGRIA
ISLANDIA LETONIA
ITALIA LITUANIA
KOSOVO MACEDONIA
LIECHTENSTEIN MALTA
LUXEMBURGO MOLDAVIA
MONACO MONTENEGRO
NORUEGA POLONIA
PAISES BAJOS REPUBLICA CHECA
PORTUGAL REPUBLICA ESLOVACA
REINO UNIDO RUMANIA
SAN MARINO RUSIA
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SUECIA

SERBIA'Y MONTENEGRO

SUIZA TURQUIA
VATICANO UCRANIA
América del Norte  EE.UU. Latinoamérica ARGENTINA
HAWAII BOLIVIA
CANADA BRASIL
ALASKA CHILE
COLOMBIA
COSTARICA
ECUADOR
EL SALVADOR
GUATEMALA
HONDURAS
MEXICO
NICARAGUA
PANAMA
PARAGUAY
PERU
PUERTO RICO
REPUBLICA DOMINICANA
URUGUAY
VENEZUELA
Caribe ANGUILLA Asia y Oceania ARABIA SAUDITA
ANTIGUA Y BARBUDA AUSTRALIA
ANTILLAS HOLANDESAS BAHREIN
ARUBA BANGLADESH
BAHAMAS BRUNEI
BARBADOS CHINA
BELICE EMIRATOS ARABES U.
BERMUDAS FILIPINAS
CAIMANES HONG KONG
GRANADA INDIA
GUADALUPE INDONESIA
GUAYANA FRANCESA ISRAEL
GUYANA JAPON
HAITI KUWAIT
ISLA DOMINICA MACAO
ISLAS VIRGENES AMER MALASIA
JAMAICA NUB/A ZELANDA
MARTINICA PAKISTAN
MONTSERRAT QATAR
S. CRISTOBAL Y NEV. REPUBLICA DE COREA
S. PEDRO Y MIQUELON SINGAPUR
S. VICENTE Y GRANS. TAILANDIA
SANTA LUCIA TAIWAN
SURINAM
TORTOLAISLAS VIRGENES BRIT]
TRINIDAD Y TOBA
TURKS Y CAICOS
Asia y Oceania ARABIA SAUDITA Africa ANGOLA
AUSTRALIA ARGELIA
BAHREIN EGIPTO
BANGLADESH ETIOPIA
BRUNEI GUINEA ECUATORIAL
CHINA LIBIA
EMIRATOS ARABES U. MARRUECOS
FILIPINAS MOZAMBIQUE
HONG KONG NIGERIA
INDIA SAHARA OCCIDENTAL
INDONESIA SENEGAL
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ISRAEL SUDAFRICA
JAPON TUNEZ
KUWAIT
MACAO
MALASIA
NUEVA ZELANDA
PAKISTAN
QATAR
REPUBLICA DE COREA
SINGAPUR
TALANDIA
TAIWAN
Resto del mundo AFGANISTAN MAURICIO
ALAND ISLAS MAURITANIA
ARMENIA MAYOTTE
ASCENSION MICRONESIA
AZERBAIYAN MONGOLIA
BENIN MYANMAR
BHUTAN NAMIBIA
BOTSWANA NAURU
BURKINA FASO NEPAL
BURUNDI NIGER
CABO VERDE NIUE
CAMBOYA NUEVA CALEDONIA
CAMERUN OMAN
CHAD PALAU
COMORES PALESTINA
COSTA DE MARFIL PAPUA NUEVA GUINEA
CUBA POLINESIA FRANCESA
DIEGO GARCIA REP. CENTROAFRICANA
ERITREA REP. DEM. DEL CONGO
GABON REPPOP. DE COREA
GAMBIA REPUBLICA DEL CONGO
GEORGIA REUNION
GHANA RUANDA
GROENLANDIA SALOMON
GUAM SAMOA
GUERNSEY SANTA ELENA
GUINEA SEYCHELLES
GUINEA BISSAU SIERRA LEONA
IRAN SIRIA
IRAQ SOMALIA
ISLA DE MAN SRI LAKA
ISLAS COOK STO TOME Y PRINCIPE
ISLAS FIDJI SUDAN
ISLAS MALVINAS SWAZILANDIA
ISLAS MARIANAS TADJIKISTAN
ISLAS MARSHALL TANZANIA

ISLAS MIDWAY
ISLAS PITCAIRN
JERSEY
JORDANIA
KAZAJSTAN
KENIA
KIRGUIZISTAN
KIRIBATI

LAOS
LESOTHO
LIBANO
LIBERIA
MADAGASCAR
MALAWI
MALDIVAS
MALI

TERRS EXT AUSTRALIA
TOGO

TOKELAU

TONGA
TURKMENISTAN
TUVALU

UGANDA
UZBEKISTAN
VANUATU
VIETNAM

WAKE

WALLIS Y FUTUNA
YEMEN

YIBUTI

ZAMBIA
ZIMBABWE

Péagina 77 de 98 |




4.6.6.2. NUEVO! Bono mensual de llamadas internacionales

Bono para llamadas a Minutos incluidos Cuota mensual
(IVA incluido)
Europa y EEUU 100 min./mes . -Ihes

*Los mises incluidos sonAndorra, Francia, Alemania, Reino Unido, Portugal, ltalia, Irlanda, Grecia, Finlandia, Dinamarca,
Austria, Bélgica, Suecia, Paises bajos, Luxemburgo, San Marino, Vaticano, Suiza, Liechtenstein, Ménaco, Noruega, Hungria,
Republica Eslovaca, Republica Checa, Polonia, Malta, Islas Feroe, Bulgaria, Chipre, Croacia, Eslovenia, Estonia, Letonia,
Lituania, Rumania y EEUU.

5.6.8 Servicics de Red inteligente Tarificacion adicionay Nimeros
cortos

Servicios de Red Inteligente
1 Numeros 700, 800, 900 y 908

Tarifa
Nuamero Descripcion A Observaciones
P Establgmmlent Llamada
70X Linea 70X (antes 904) 018 2 0,484- | Desde el primer segundo
800 Linea 800 - - | | Desde el primer segundo
900 Linea 900 - - | | Desde el primer segundo
908 Linea 908 0,18 2 0,30/ 2 | Desde el primer segundo
1 NuUmeros 901y 902V0OZ
Tarifa
NUmero Descripcion A Observaciones
P Establgmmlent Llamada
901 |Linea 901 (nivel 1) 0,18 2 - ) 0 - /| Desde el primer segundo
901 |Linea 901 (nivel 2) 0,18 2 - ) 0 - /| Desde el primer segundo
902 Linea 902 (nivel 1) 0,1815 | 0,484- | | Desde el primer segundo
902 Lhea 902 (nivel 2) 0,18 2 | 0,484- | | Desde el primer segundo
902 Linea 902 (nivel 1 dielecable) 0,18 2 | 0,484- | | Desde el primer segundo
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! Numeros 901 y 902 VIDEOLLAMADA

Tarifa
Ndmero Descripcion firaf Observaciones
P Establgmmlent Videdlamada
901 |Linea 901 (nivel 1) 0,18 2| 0,723 - | Desde el primer segundo
901 |Linea 901 (nivel 2) 0,18 2| 0,723 - | Desde el primer segundo
902 Linea 902 (nivel 1) 0,18 2| 0,904 2 | Desde el primer segundo
902 Linea 902 (nivel 2) 0,18. 2 |0,904 2 | Desde el primer segundo
902 Linea 902 (nivel 1 di=lecable) 0,18 2 |0,904 2 | Desde el primer segundo

Servicios de Tarificacion adicional

Numeros 803, 806, 807, 905y 907

Las llamadas a los numeros 803, 806, 807 y 907 ingkn una locucion informativa de una duracién
de 20 segundos, de los que Unicamente se factura el establecimiento de llamadaoste de

bpg”_i b" fjf bk qéntoddas mdcasasy serd fAcRijado porelecable, en concepto de

operador soporte del sevicio.

Una vez transcurrida esa locucion, la llamada se tarifica por segundos, de los que una parte los
factura telecable en concepto de operador soporte del servicio y otra el proveedor del servicio en
cuestion.

Lasllamadas a los niameros 905se facturarén Unicamente por llamadarealizada (ver coste de
establecimiento en tabla adjunta), no se factura por tiempo de llamada estableciéndose una
duraciéon maxima por llamada de 3 minutos para todos sus niveles.

Adicionalmente,las videollamadas a los nimeros 88, 806, 807, 905 y 907disponen de un coste
de establecimiento que incluye una franquicia de 20 segundos, coste de establecimiento éste que
sera facturado portelecable, en concepto de operador soporte del servicio.Una vez transcurridos
esos 20 segundos, 4 videollamada se tarifica por segundos, de los que una parte los factura
telecable en concepto de operador soporte del servicio y otra el proveedor del servicio en cuestion.

Numeros 803- VOZ

Tarifa
Descripcion Parte = : -
Establecimiento* Llg ~a” %]| , j
) telecable 0,5566| 0,5324 |
803A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor - 0,254. |
telecable 0,5566| 0,5324 |
803A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor - 0,726~ |
telecable 0,55663 | 0,5324 |
803A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor - 1,0164
telecable 0,5566| 0,904 2
803A, A=6,7 (nivel)
Proveedor - 16335|
telecable 0,5566| 1630 2
803A, A=8 (nivel 5)
Proveedor - 254, -
telecable 0,5566| 2,5531]
803A, A=9 (nivel 6)
Proveedor - 3,990 -
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(*) Coste de establecimiento a la locucién informativa @ segundos.

(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos

Numeros 803- VIDEOLLAMADA

Tarifa
Descripcion Parte = —
Establecimiento* Sfablii?~j”a
telecable 13437 0,5324 |
803A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor - 0,2541|
telecable 13437 0,5324 |
803A, A=2,3(nivel 2)
Proveedor - 0,7260 |
telecable 13437 0,5324 |
803A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor - 1,0164
telecable 1343] 0,904 2
803A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor - 14520 |
) telecable 1343] 1630 2
803A, A=8 (nivel 5)
Proveedor - 2,5410]|
) telecable 134317 2,5531|
803A, A=9 (nivel 6)
Proveedor - 3,990 -
(*) Coste de establecimiento con franquicia de 20 segundos.
(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
Numeros 806- VOZ
Tarifa
Descripcion Parte . -
Establecimiento* i rjranr %
telecable 0,5566 | 0,5324 |
806A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor - 0,254. |
) telecable 0,5566 | 0,5324 |
806A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor - 0,7260|
) telecable 0,5566 | 0,5324 |
806A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor 0 1,0164
) telecable 0,5566 | 0,904 2
806A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor - 11,452]|
) telecable 0,5566 | 1630 2
806A, A=8 (nivel 5)
Proveedor - 2,5410|
telecable 0,5566 | 2,5531|
806A, A=9 (nivel 6)
Proveedor - 3,9930 |

(*) Coste de estableniiento a la locucion informativa de 20 segundos.

(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
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Numeros 806- VIDEOLLAMADA

Tarifa
Descripcion Parte — -
Establecimiento* Sfablii~j”"a
telecable 1,343 0,5324 |
806A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor - 0,2541|
telecable 1,343 0,5324 |
806A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor - 0,7260 |
telecable 1,343 0,5324 |
806A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor - 1,0164
) telecable 1,343] 0,904 2
806A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor - 14520 |
] telecable 1,343] 1630 2
806A, A=8 (nivel 5)
Proveedor - 2,541
) telecable 1,343] 2,553.
806A, A=9 (nivel 6)
Proveedor - 3,993|
(*) Coste de establecimiento con franquicia de 20 segundos.
(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segunslo
Numeros 807- VOZ
Tarifa
Descripcion Parte . -
Establecimiento* i rjranr %
telecable -) 2233 | -)20/ 1 |
807A, A=0,1 (nivel 1)
Proveedor =) - - - - -) /21, |
) telecable -) 2233 | -)20/ 1 |
807A, A=2,3 (nivel 2)
Proveedor =) - - - - ] -)4/ 3- |
) telecable -) 2233 | -)y20/1 |
807A, A=4,5 (nivel 3)
Proveedor =) - - - -] L) - .31 |
) telecable -)2233 | -)6-42 |
807A, A=6,7 (nivel 4)
Proveedor =) - - - -] L)y 127 -
telecable -) 2233 | .)3002 |
807A, A=8 (nivel 5)
Proveedor =) - - - -] /)y21.- |
telecable -) 2233 | /)y220. |
807A, A=9 (nivel 6)
Proveedor =) - - - - ] 0)660- |

(*) Coste de establecimiento a la locucidon informativa de 20 segundos.

(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
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Numeros 807- VIDEOLLAMADA

telecable ) 010 -)20/ 1 |
807A, A=0,1 (nivel 1)

Proveedor =) - - - - -)y/21. |

telecable )010 -)20/ 1 |
807A, A=2,3 (nivel 2)

Proveedor =) - - - - -) 4/ 3- |

telecable )010 -)20/1 |
807A, A=4,5 (nivel 3)

Proveedor =) - - - - L) - .31 |

telecable )010 -)6-42 |
807A, A=6,7 (nivel 4)

Proveedor =) - - - - L)y 12/7 -

telecable )010 .)3002 |
807A, A=8 (nivel 5)

Proveedor =) - - - - /)y21.- |

telecable )010 /)y220. |
807A, A=9 (nivel 6)

Proveedor =) - - - - 3,9930|

(*) Coste de establecimiento con franquicia de 20 segundos.

(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos

Numeros 905 VOZ

telecable 0,9075| ) - - - -]
905 (nivel 1)
Proveeda =) - - - - ) - - - - ]
telecable - ) 4 3075]) R
905 (nivel 2) ) |
Proveedor 0,3630 | Sy - - -]
) telecable 0,9075| ) - - - - ]
905 (nivel 3)
Proveedor 1,089| ) - - -]
(*) Coste de establecimiento con franquicia de 20 segundos.
Salvo para los casos quee detallan a continuacion:
Siendo A=2 - ) - - - 0,3630 |
-) 42|
Siendo A=4 6 A=5 1,089|
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Numeros 905 VIDEOLLAMADA

905 (nivel 1) telecable -)2233 | -)151- |
Proveedor Sy -] S)/ 166 |
905 (nivel 2) telecable -)514- | BYEYE
Proveedor ) -] S)0/34 |
905 (nivel 3) telecable .)361- | -y 133/ |
Proveedor ) - oo Sy163. |

(*) Cote de establecimiento con franquicia de 20 segundos.

(**) Tarifa a aplicar a pdr de los 20 primeros segundos

Numeros 907- VOZ

telecable . .

907A, A=0,1 (nivel 1) ) 2233 | ) 20/ 1 |
Proveeda ) - - - -] -)/l21. |
telecable . .

907A, A=2,3 (nivel 2) ) 2233 | )20/ 1 |
Proveedor ) - - - -] -)4/3- |
telecable _ _

907A, A=4,5 (nivel 3) ) 2233 | )20/ 1 |
Proveedor ) - - - -] .)-.31 |
telecable R R R

907A, A=6,7 (nivel 4) ) 2233 | ) 6-42 |
Proveedor ) - - - -] 112/ - |
telecable _

907A, A=8 (nivel 5) ) 2233 | ) 3002 |
Proveedor ) - - - - ] /)y21. - |
telecable _

907A, A= (nivel 6) ) 2233 | l)220. |
Proveedor ) - - -] 0)660- |

(*) Coste de establecimiento a la locucion informativa de 20 segundos.

(**) Tarifa a apliar a partir de los 20 primeros segundos

Nuameros 907- VIDEOLLAMADA
telecable 1,3431 0,5324

907A, A=0,1 (nivel 1) : :
Proveedor 0,0000 0,2541
telecable

907A, A=2,3 (nivel 2) 1,3431 0,5324
Proveedor 0,0000 0,7260
telecable

907A, A=4,5 (nivel 3) 1,3431 0.5324
Proveedor 0,0000 1,0164
telecable

907A, A=6,7 (nivel 4) 1,3431 0,9075
Proveedor 0,0000 1,4520
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Tarifa
Descripcion Parte - -
Establecimiento* Sfablii~j”a
telecable 1,3431 1,6335
907A, A=8 (nivel 5) ! .
Proveedor 0,0000]| 254, - |
(*) Costale establecimiento con franquicia de 20 segundos.
(**) Tarifa a aplicar a partir de los 20 primeros segundos
Numeros Cortos
» Tarifa
o o Tipo de - ;
NuUmero Descripcion 5 Est_ableu et Comentarios
miento
010 Informacion Ayuntamientos Operador: Talos/All 0,20 0.22] Tarificado por segundosg
011 Informacion deTréafico. Operador: Todos/All -) .1 0,0968| Tarificado por segundosg
Informacién Administracién Autonémica. Tarificado por segundos
012 Operador: Todos/All 0,5866 | 0| | Establecim. 160 segundog
A partir de ahi es gratuito.
015 Servicio por operadora. Operador: RETEVISION B B
016 Informacion mujeres maltratadas R R
Normal| - ) | 6 =)
022/026 Atencién comercial. Operador: TELEFONICA
Reducida| - ) - - 1 ). -
045 Asistenca técnica. Operador: RETEVISION R R Gratis
Informacién Administracién del EstadoOperador: Tarificado por segundog
- TELEFONICA 0,20] 0,2
061 Urgencias Sanitarias (autonémicaDperador: 0,181 0,012 Tarificado por segundosg
Todos/All
062 Guardia Civil. Operador: Todos/All 0,1815 0,0127 Tarificado por segundosg
080 Bomberos (Servicio Local). Operador: Todos/All 0,1815 0,0484 | Tarificado por segundosg
082 _IS_ED/IiECIi%IRIItIJ(r:n:racién Personal. Operador: -)o0. ) Sélo eshblecimiento
083 Servicio llamadas a crédito. Operador: TELEFON R R Gratis
085 Bomberos (provincial) H H Gratis
088 Policia autonémica E E Gratis
. Normal| - ) . 6 -)
090 Servicio datafono. Operador: Todos -
Reducida| - ) - - 0,16 3
091 Policia Nacional. Operador: Todos/All 0,1815 0,0484 | Sélo establecimiento
092 Policia Lock Operador: Todos/All 0,181§ 0,0484 | Sélo establecimiento
093 Informacion horaria. Operador: TELEFONICA -)5114 - - - Tarificado por segunads
095 Noticias. Operador: Todos L) A -)0- ] Tarificado por segundos
096 Servicio despertador automatico. Operador: Todo L) -) - - Tarificado por segundos
097 Informacion deportiva. Operador: Todos L) -) - - Tarificado por segndos
Informaciones diversas (por minuto completo). .
098 Operador: Todos ) 12/ ) .1 Tarificado por segundos
112 Emergencias 112. Operador: Todos/All ) - - - 2y | Gratis
Normal -) . 63 oy L o
1002 | Asistencia Técnica. Operador: TELEFONICA ) Tarificado por segundos
Reducida | - ) - - - -)0-
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Tarifa

Namero Descripcion /Z%ZZ Estableci et Comentarios
miento

1004 Atenciéon Comercial. Operador: TELEFONICA =) - - - - ) - - {Gratis

1005 _Srgtllizcli()oﬁTgieuropeo por operadora. Operador: Normél ) .63 ) =~ 1 Gratis hasta 60 seg.
Reducida 0,000-

1006 Proteccién CivilOperador: Todos/All £) 151 Iy Tarificado por segundos

1008 ?Etllizcli%ﬁtljcr:%eo por operadora. Operador: Norm.al -) 13 ) = = 1 Gratis hasta 60 seg.
Reducida | - ) 03 (Q -) .1

1009 _Srgtllizclioom?ggnal pooperadora. Operador: Norm.al =) - - =) - O Gratis hasta 60 seg.
Reducida =) - -

1015 Atencion a clientes. Operador: CABLEUROPA 0] - ) - - {Gratis

116000 $L|ér|]_dEE|i:C(I;)|{|]|é§AR. Linea nifios desaparecidos Sy - - 0] Gratis

1161 Atencioén a la infancia H 2| | Gratis

1218 Uso internotelecable-Informacion =) - - - - ) 0 - ] Tarificado por segundos

1241 Servicio especial x32. TELEFONICA -). 5. -)0- ] Tarificado por segundos

1242 Servicio especial x32. TELEFONICA 0,2420| -)0- ] Tarificado por segundos

1245 Asistencia técnica. Operador: RETEVISION 0] -

1247 Servicio especial x28. TELEFONICA -) /1 1/ - ) |/ 4 | Tarificado por segundos

1248 Servicio especial x28. TELEFONICA -) 0. 3 - ) . 3| Tarificado por segunds

1404 Datafono. COLT TELECOM =) 1] - ) - 0| Tarificado por segundos

1405 Acceso a operadora. Operador: Aragon cable =) - - - - Gratis

1406 Datéfono. COLT TELECOM 0] 0| | Gratis

1407 ﬁﬁgg(gr?ré:bfgentes residenciales. Operador: 0 - - - - | cratis

1410 Atencion al cliente Vodafone - - Gratis

1411 Servicio de tarjetas. Operador: Lince 0| - Gratis

1412 gtgggggr?oljt;g:nta clientes residenciales. 0l ) Gratis

1413 gtsggggr?ousrt‘(\:/:nta clientes empresariées. 0| - | cratis

1414 Servicio de informacion y ventas. Operador: Lince 0| - Gratis

1415 Datafono. Operador: TELEFONICA -) 1] - ) - 0| Tarificado por segundos

1420 Datafono. COLT TELECOM =)/ ] - ) - 0| Tarificado por segndos

1421 Datafono. COLT TELECOM -) 1] - ) - 0| Tarificado por segundos

1423 Datafono. COLT TELECOM =)/ ] - ) - 0| Tarificado por segundos

1424 Atencion comercial. Operador: COLT 0] - Gratis

1425 Informacion y ventas. Operador: RSL - - Gratis

1426 Atencion al cliente empresarial. Operador: RSL 0] - Gratis

1427 Atencion clientes residenciales. Operador: RSL 0] - Gratis

1428 Atencion clientes para tarjetas. Operador: RSL 0] - Gratis

1429 Guia telefénica. Operador: RSL - - Gratis

1430 Datafono BT. Operador: BT - )/ -)-0 Tarificado por segundos

1432 Ventas a empresas. Operador: BT Telecom - - Gratis

1431 Datafono COLT TELECOM E) L] - ) - 0| Tarificado por segundos

1433 Atencion posventa. Operador: B Telecom - - Gratis

1434 Ventas a gran publico. Operador: BT Telecom - - Gratis
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Tarifa

. o Tipo de .
Numero Descripcion /I a'fn a0a | Establec Tarada Comentarios
miento
Atencién posventa a clientes residenciales. - :
1435 | Operador: TELEFONICA Méviles - | Gratis
Atencién posventa a clientes empresariales. - .
1436 Operador: TELEFOMI®6viles - |Gratis
1437 Asistencia técnica. Operador: TELEFONICA Movi - - Gratis
1438 an_sulta de directorio. Operador: TELEFONICA - - 4 Tarificado por segundos
Moviles
Informacion a preclientes. Operador: TELEFONIG :
1439 Moviles 0] - Gratis
1440 Asistencia técnica. Operador: VODAFONE - - Gratis
Servicio de atencién comercial. Operador: .
1441 | VODAFONE - - |Gratis
Consulta de guias telefénicas. Operador: - - )
1442 | voDAFONE Gratis
1443 Informacién al cliente. Operadr: VODAFONE - - Gratis
Servicio de informaciones diversas. Operador: - - )
1444 | VODAFONE Gratis
1445 Acceso a operadora. Operador: Grupo Cable - - Gratis
Atencién a clientes empresariales. Operador: - - )
1446 Grupo Cable Gratis
1449 Atencion a clientes residenciales. Operador: Grup i} - Gratis
Cable
1450 Acceso a operadora. Operador: RETENA R - Gratis
Atencion a clientes empresariales. Operador: i} - )
1451 RETENA Gratis
Atencién a clientes residenciales. Operador: ; - .
1454 RETENA Gratis
1455 Acceso a operadora. Operador: Madritel ) - Gratis
Atencién a clientes empresariales. Operador: ; - .
1456 Madritel Gratis
Atencion a clientes residenciales. Operador: ; - .
1457 Madritel Gratis
1460 Acceso a operalora. Operador: RETERIOJA } - Gratis
Atencion a clientes empresariales. Operador: ; - .
1461 | RETERIOJA Gratis
Atencién a clientes residenciales. Operador: ; - )
1464 | RETERIOJA Gratis
Atencion postventa para empresas. Operador: B - .
1465 Interoute Gratis
Atencion postventa para clientes residenciales. - - )
e Operador: Interoute Gratis
1468 Informacion general. Operador: Interoute - - Gratis
1469 Informacion y ventas. Operador: Interoute - - Gratis
Informacion y atencion. Operador: RETEVISION - - .
1471 I MOVIL, S.A. Gratis
Informacion y atencion. Operador: RETEVISION - - .
1472\ MOVIL, SA. Gratis
Informacion y atencion. Operador: RETEVISION - - .
1473 | MOVIL, SA. Gratis
Informacion y atencién. Operador: ORNGE - - .
1478 | ESPAGNE, S.A.UNIPERSONAL Gratis
1485 Atencion posventa a clientes residenciales. - - Gratis

Operador: TELEFONICA Méviles
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Tarifa

Namero Descripcion /Z%ZZ Estableci et Comentarios
miento
1486 Atencion posventa a clientes empresariales B B Gratis
Operador: TELEFONICA Méviles

1487 Asistencia témica. Operador: TELEFONICA Mévil - - Gratis

1488 '(\Z/I%r\}ﬁglsta de directorio. Operador: TELEFONICA i -) 4 Tarificado por segundos
1489 IMnfc;)Vrirlgesimon a preclientes. Operador: TELEFONIQ R - Gratis

1490 éhepn(;:rig:b?tle csliée\r/}}gresidecial. Operador: ) - Gratis

1491 Asistencia técnica. Operador: Supercable Sevilla ) - Gratis

1492 g&z;);rrr\?;:ti)?g %leei/ti?lgdén a clientes. Operador: ; - Gratis

1496 Atencion al cliente Xtra Telecom B - Gratis

1502 DATAFONO CABLEUROPA DY -)-0 Tarificado por segundos
1503 DATAFONO CABLEUROPA - /. -)-0 Tarificado por segundos
1506 Datafono DIALOGA E) L] - ) - 0| Tarificado por segundos
1516 | ORANGE ESPAGNE, S.A.UNIPERSONAL - 0| | Gratis

1540 Acceso. Operador: Cabletelca - - | Gratis

1541 Atencién. Operador: Cabletelca - - | Gratis

1542 Atencién. Operador: Cabletelca ; - Gratis

1553 Datafono VODAFONE E) L] - ) - 0| Tarificado por segundos
1554 Datafono VODAFON DY -)-0 Tarificado por segundos
1565 Atencién comercial. Operador: JazzTel R R Gratis

1566 Atencién de averias. Operador: JazzTel - . | Gratis

1567 Atencién al cliente. Operador: JazzTel ; ; Gratis

1568 Atencion al cliente. Oprador: JazzTel R R Gratis

1569 Atencion al cliente. Operador: JazzTel R R Gratis

1590 Atencién al Cliente Ono _ _ Gratis

1591 Atencion al cliente ONO R R Gratis

1592 Atencién al cliente ONO _ _ Gratis

1593 Asistencia técnicaOno R R Gratis

1594 VODAFONE ONO = = Gratis

1600 Cablesur Comunicaciones o o | Gratis

1624 DATAFONO JAZZ TELECOM DY -) -0 Tarificado por segundog
1626 DATAFONO JAZZ TELECOM DY -)-0 Tarificado por segundos
1644 Informacidn: EPlus R -). 0 Tarificado por segundog
1645 Atencién al cliente EPlus - . | Gratis

1661 Informacion y atencion a clientes ; 0] Gratis

. . . Normal - -) .1 -
1673 Datafono: Grupalia Internet Tarificado por segundos
Reducida -). 0

1680 Informacion. Operador: Telecom S.L. _ o1 Tarificado por segundos
1703 DATAFONO VODAFONE - )/ -)-0 Tarificado por segundos
1704 Atencién al cliente Vodafone i i Gratis

1705 Atencion al cliente Xfera Méviles - . |Gratis
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. Tarifa
Namero Descripcion /anggg Estableci g Comentarios
miento
107 Atencioén al cliente Xfera Méviles R R Gratis
1708 Atencion al cliente Xfera Moviles B B Gratis
1709 Atencioén al cliente Xfera Méviles R R Gratis
1714 DATAFONO JAZZ TELECOM - /. -) -0 Tarificado por segundog
1715 DATAFONO JAZZELECOM ). -)-0 Tarificado por segundos
1717 Atencién al cliente Euskaltel - .| Gratis
1718 Asistencia técnica Euskaltel - . | Gratis
1720 Datafono: TNS ). -)-0 Tarificado por segundos
1721 Datéafono: TNS - /. -) -0 Tarificado por segundog
1722 Datafono: TNS =)/ -)-0 Tarificado por segundog
1723 Datafono: TNS - )/ -)-0 Tarificado por segundos
1789 Informacién: Quality Telecom -) 12 - | Cratis

Servicios Directorio

Las llamadas a los nimeroservicios directorio incluyen una locucion informativa de una duracién de
11 segundos, de los que Unicamente se factura el establecimiento de llamada. Una vez transcurrida
esa locucién de 11 segundos, la prestacion del servicio empieza a facturarse pa clanceptos:

- Establecimiento de llamada.
- Duracién de la llamada farificacion por segundos)

Llamadas a servicios directorio.

Las llamadas a los nimeros servicios directorio incluyen una locuciéon informativa de una duracién de
11 segundos, de los quanicamente se factura el establecimiento de llamada. Una vez transcurrida
esa locucién de 11 segundos, la prestacion del servicio empieza a facturarse por dos conceptos:

- Establecimiento de llamada.
- Duracién de la llanada (tarificacion por segundoy

t <= 11 segundos t > 11 segundos
imero | Operadir Bpar _ib ffQroter | EEREEY Mot sbbal o

1181( 11810 INF. TELEFONICA 0,2406 0,0000 | 2,0023 0,0005
1181] 11811 NUEVA INFORMAC 0,2406 0,0000 | 0,3373 0,0402
118174 INFORMACION TELEF. 0,2314 0,0000 | 0,9907 2,7305
11813 BUSINESS PROCESS OUT 0,2406 0,0000 | 0,2841 0,0379
11814 TELESERVICIO EXPRES 0,2406 0,0000 | 2,6073 0,0405
11819 LINEAS DE RED INTELI 0,2406 0,0000 | 3,8778 0,0365
1181¢ TELEATENCION MEDITER 0,2406 0,0000 | 5,0273 0,0849
11817 ANDAROSA TV, S.L. 0,2406 0,0000 | 2,0749 0,0244
11819 NIRNET INVEST, S.L. 0,2406 0,0000 | 3,8778 0,0365
11820 OPERADOR DE SERVICIO 0,2406 0,0000 | 2,0023 0,0304
11821 DAMAL INVESTMENTS 0,2406 0,0000 | 2,1112 0,0244
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11822 ATENTO TELESERVICIOS 0,2314 0,0000 | 0,4515 2,3693
11823 INFOEMPRESA EUROPA 0,2314 0,0000 | 7,7213 3,1247
11824) INFOTECNICA 11824 0,2406 0,0000 | 0,7439 0,0266
11825 ATENTO TELESERVICIOS 0,2314 0,0000 | 0,9093 3,9002
11826 INFORMATEL HISPANIA 0,2406 0,0000 | 2,6073 0,0405
11827 HELLO TV, S.L. 0,2406 0,0000 | 3,1518 0,0304
11828 CABLEUROPA , S.A. UNI 0,2406 0,0000 | 0,9012 0,008
11829 LITRA TELECOMUNICACI 0,2406 0,0000 | 3,8173 0,0728
11830 BUSINESS TELECOM NET 0,2314 0,0000 | 2,5003 2,2776
11831 DIALPAN TELECOM 0,2406 0,0000 | 3,8173 0,0304
11832 ANCUTEL 0,2406 0,0000 | 6,2868 0,1063
11833 PREMIUM NUMBERS 0,2314 0,0000 | 2,0494 1,8239
11834) NViA GESTION DE DATO 0,2406 0,0000 | 1,9418 0,0304
11835 AVYS TELECOM, S.L. 0,2406 0,0000 | 2,1354 0,0294
11836| INF. TELEFONICA 11836 0,2406 0,0000 | 3,8778 0,0506
11837 SEBOIM, S.L. 0,2406 0,0000 | 2,0023 0,0304
11838 OPERADORA DE TELECOM | 0,2406 0,0000 | 2,0023 0,0244
11840 EUSKALTEL, S.A. 0,2406 0,0000 | 0,9133 0,0123
11841 LINOCIO HAGEN 0,2406 0,0000 | 4,7720 0,0556
11842 APLICACIONS DE SERVE 0,2314 0,0000 | 6,2844 6,3614
11843 APLICACIONS DE SER 0,2406 0,0000 | 0,1979 0,0321
11844 CONSULTORIA ARAMO 0,2406 0,0000 | 0,6108 0,0098
11845 INCOTEL INGENIERIA Y 0,2406 0,0000 | 2,0023 0,0244
11846 TICTACTELECOMUNICACI 0,2406 0,0000 | 3,2123 0,0546
11847 TELECOMING CONNECTIV 0,2406 0,0000 | 4,0956 0,0401
1188 | CONSULTARTE 3.0, S.L. 0,2406 0,0000 | 1,6393 0,0244
11849 DIGITARAN, S.L. UNIP 0,2406 0,0000 | 1,6272 0,0233
11850 UNO UNO OCHO CINCO C 0,2406 0,0000 | 0,3373 0,0402
11851 TELELINEA LOCAL, S.A 0,2406 0,0000 | 0,1873 0,0143
11852 VIAJES BOLERO, S.L. 0,2406 0,0000 | 1,1553 0,0123
11854 DATALINE PERSONAL, S 0,2406 0,0000 | 4,5433 0,0264
11855 VODAFONE ESPARA, S.A 0,2406 0,0000 | 1,1848 0,0169
11856/ EMSERTEX 2002, S.L. 0,2406 0,0000 | 1,6393 0,0244
11857 MEDIAPUBLILINE, S.L. 0,2406 0,0000 | 1,6393 0,0244
11858 SOLUGONES DE VENTA 0,2406 0,0000 | 1,6393 0,0244
11860 UNO UNO OCHO CINCO 0,2406 0,0000 | 0,3373 0,0602
11861 HISPANO TELEVISION 0,2406 0,0000 | 1,6393 0,0244
ALAT OPERADOR DE
11862 TELECOMUNICACIONES 0,2406 0,0000 | 5,3009 0,0455
11863 GUIAS 118, S.L. 0,2406 0,0000 | 2,8493 0,0486
11864 NEXT TOUCH TELECOM 0,2406 0,0000 | 4,5433 0,0264
11865/ MICAMOSA MON DE SERV 0,2406 0,0000 | 2,0023 0,0244
11866/ SERVI CATERERS BCN 0,2406 0,0000 | 3,8778 0,0506
11867 COMUNICACIONES 2012 0,3025 0,0000 | 2,3889 0,0306
11868 INCOTEL SERWOS AV 0,2406 0,0000 | 1,8208 0,0244
11869 SERVICIOS TELEFONICO 0,2406 0,0000 | 3,0913 0,0486
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11870 11870 INF. TELEFONICA 0,2406 0,0000 | 0,4293 0,0183
1187] DATA PREMIUM DE VENE 0,2406 0,0000 | 4,5433 0,0008
11872l WORLD PREMIUM RATES 0,2406 0,0000 | 1,6393 0,0244
11873 NAC COMUNICACIONES 0,2406 0,0000 | 0,1873 0,0173
11874 AUDIOTEX PHONE SYSTE 0,2406 0,0000 | 2,0023 0,0304
11875 QDQ MEDIA, S.A. UNIP 0,2406 0,0000 | 0,1979 0,0324
11876/ INTERNET GLOBAL BUSI 0,2406 0,0000 | 0,239 0,0565
11877 REMIRSON INVERSORA 0,2406 0,0000 | 3,8778 0,0506
11878 QUALITY TELECOM, S.A 0,2406 0,0000 | 1,8208 0,0244
11879 TELEFONOSDECASTELLON 0,2406 0,0000 | 5,0273 0,0849
11880| 11880 INF. TELEFONICA 0,2406 0,0000 | 0,3373 0,0602
1188] FOMENTO DE COMUNICAC 0,2406 0,0000 | 0,7076 0,0211
11882 TELINFOCOM, S.L. 0,2406 0,0000 | 1,1553 0,0244
11883 COMPCALL AVANZADOS 0,2406 0,0000 | 1,0343 0,0143
11884 GRUPO IBIRAPITA, S.L 0,2406 0,0000 | 1,0948 0,0304
11885 TELEFONIA INFOGUS 0,2406 0,0000 | 3,1518 0,0445
11886 11886 INF. TELEFONICA 0,2406 0,0000 | 0,7923 0,0304
11888 11888 INF. TELEFONICA 0,2406 0,0000 | 0,4873 0,0252
11889 EDITATEIDE, S.L. 0,2406 0,0000 | 1,6325 0,0123
11897 IN4YOU SIGLO XXI 0,2406 0,0000 | 4,7720 0,0304
11892 TRIGRAD AT.TELEFONICA 0,2406 0,0000 | 4,7720 0,0380
11894 FULLTIME NETWORKS EMIT | 0,2406 0,0000 | 3,6380 0,0609
11895 INFONICA, S.L. 0,2406 0,0000 | 5,7533 0,0324
11897 ACTIVAOPER SERVICIOS 0,2406 0,0000 | 0,1873 0,0203
11898 TRISONATA, S.L. 0,2406 0,0000 | 3,8173 0,0304
11899 SERVICIO TELEFONICO 0,2406 0,0000 | 2,4863 0,0244

5.6.9 Otros servcios

Servicios de informacidn de consumo

Consulta de informacion de consumen lineas de Contrato

La informacion proporcionada no incluye bonos, cuotas, descuentos, ni impuestos indirectos.
Unicamente hace referencia a consumos. El consumo en Roamingepe ser aproximado.

Concepto Tarifa Observaciones
Consulta de informacién de consumo 344 0,452 , I | Impuestos indirectos no incluidos.
Consulta de informacién de consumo 0,1452 | I | Impuestos indirectos no incluidos.

*144#

)

Observacimes

Si el cliente Contrato realiza una llamada al 342 que se corresponde con el numero de consulta de saldo para clientes de
Tarjeta, no se le cobrara por esa consulta, ni obtendra la informacién solicitada.
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Consulta de salddineas Tarjeta

La informacdbn proporcionada no incluye bonos, cuotas, descuentos, ni impuestos indirectos.
Unicamente hace referencia a consumos.

Concepto Tarifa Observaciones
Consulta de saldo 342 0,1452] “lkprig? Impuestos indirectos incluidos.
Consulta de saldo *142# 0,1452] “lkprigh Impuestos indirectosincluidos.

Observaciones

9 Sielcliente Tarjeta realiza una llamada al 344 que se corresponde con el nimero de consulta de saldo para eleté
Contrato, no se le cobrara por esa consulta, ni obtendra la informacién solicitada.

Servicio limite de crédito

Servicio que permitird que un clientgue disponga de una lineamdvil pospago establezca un limite
méaximo de crédito sobre los consumoscontabilizadosen esa inea

Los consumos contabilizadogara cadalinea son globales(voz, SMSMMS, datos,; etc.). No tiene
en cuenta cuotas, bonos yescuentos, ni impuestos.

El importe establecido como limite:;

- nunca podra ser inferior al consumo mimo del plan tarifario contratado por el cliente.

-~ gfs”_ib » mrfrogfo ab .- | bk jdigfmilp ab 2]
Este servicio es activaria a nivel de linea.

El periodo de célculo del limite de crédito coincidir4 con el periodo de facturacién de la linea mévil
pospago.

Elcliente titular de la linea podra desactivar el servicio de limite de consumo en cualquier momento.

Operativade avisode superacién de limite de crédito establecido:

Una vez activado el servicio la limitaciode crédito aplicariapara ese mismo periodo @ facturacion.
A modo general:

a) Cuando el consumo de la linea supere el umbratlel 80%se enviara un SMS de aviso a la
lineaf kaf ~ ~kal bpg” pfgr~ " fCk8 "I k>  ob&%jpdbrkegub7 «E~ 7
limite de {mporte limite crédito establecidg| + Fj mr bpqgl p kI fk irfalp-+
El unbral de tiempo de retardo que puede tener la entrega del SM$le aviso es de 45 min.

b) Cuando el consumo de la linea supere el limitde crédito establecido se desconectara la
linea Esto supondriaque el cliente no podra ralizar consumoshasta el proximo periodo de
facturacion) pf _fbk mlaodé ob”rifwro ii7~j~a™p nrb kI pr
gbkbo e~ _fifg~ra™ i™ mlpf _ fifa”&nabasoadbqueelf o ii ~j’
cliente desee volver a reactivade nuevo lalineaen ese ciclo de facturacién debera ponerse
en contacto con el CAC (222) para solicitarlo.

Compatibilidades
Servicio incompatible con las lineas de prepago y lineas de datos.

Cuotas aplicables al servicio

Inicialmente este servicio a tendra cuota de alta ni cuota periédica.

Pagina 91 de 98 |



Restriccion de llamada

Este servicio te permite limitar el tipo llamadas que se pueden realizar o recibir en el movil.

Mediante las restricciones de llamada es posible una personalizacién del uso deseado patarévil,
limitando los destinos a los que esta permitido llamar o desde los que se pueden recibir llamadas.

Las opciones de restriccién que tienes a tu disposicion dependen del medio que utilices para su
activacion, concretamente:

9 Servicios de restriccio de llamadadisponibles a través delCént.ro de Atencién al Cliente:

No permitir las llamadas entrantes

No permitir las llamadas salientes*

No permitir las llamadas entrantes en roaming

No permitir las llamadas salientes en roaming

No permitir las llamads salientes a los nimeros 803, 806 y 807 (de 0 a 5)

No permitir las llamadas salientes a los nimeros 803, 806, 807 (de 6 a 9) y 907**
Restriccién de llamadas salientes a nimeros Internacionales

Restriccién de llamadas salientes a nimeros nacionales

Restrccion de llamadas salientes a numeros moviles

Restriccion de llamadas salientes a todo excepto 112, 1006, 016, 061, 062, 091, 092, 080, 222, 333y
900222111.

Restriccion de llamadas salientes a 118X
Restriccion de llamadas salientes a 901
Restriccién de Amadas salientes a 902
Restriccién de llamadas salientes a 903
Restriccién de llamadas salientes a 904 y 70X
Restriccién de llamadas salientes a 906
Restriccién de llamadas salientes a 908
Restriccién de llamadas salientes a 909

9 Servicios de restriccion € llamadadisponibles a través de cédigos:

No permitir las llamadas entrantes
No permitir las llamadas salientes*

No permitir las llamadas salientes internacionales. EI mévil permitiria efectuar llamadas, pero no a
nameros en el extranjero. Si el mévil sguiere utilizar en roaming, esta restriccion impediria llamar
a Esparfia desde eéxtranjero

No permitir las llamadas salientes internacionales, excepto a pais propio. Esta restriccion es
idéntica a la anterior, pero cuando el mévil esté en roaming permitirias llamadas a Espafia

No permitir las llamadas entrantes en roaming. Dado que las llamadas recibidas en el extranjero
tienen coste, esta restriccidn te permitiria evitar recibir llamadas cuando salgas del pais, pero si
utilizar el moévil para efectuar llsnadas

* Como excepciones en las restricciones salientes, aunque se active alguna de estas restricciones
todavia se permitirian las llamadas al nUmero de emergencia 112.

** Recuerda: por defecto tu teléfono movil tiene restringidas las llamadas a estos rarsgde
nameros de tarificacion especial, del tipo 80x. Si quieres realizar llamadas de este tipo ponte en
contacto con elCént.ro de Atencién al Cliente para solicitar el alta.
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Servicio listas blancas y listas negras

& Qué es?

Servicio que permite restrigir las llamadas ylos SMS entrantes o salientes eana linea de telefonia
movil.

LaLista Negraexcluye aquellos niumeros que el usuario desea que NO puedan llamar o enviar SMS
a su linea.Este servicioiene coste para el usuario

LaLista Blancalimita los nimeros a los que el usuario puede llamar y enviar SMS desde su linea.
Este servicio o tiene coste para el usuario

Caracteristicas generaleslel servicio

- Las listas negras y listas blancas se asocian siempre a una linea de telefonia mévil

- La restricion afecta tanto a llamadas como a SMS

- A pesar de tener activadas las restricciones, en todos los casos se permitird llamar al 112
- Se pueden incluir entre 1 y 999 miembros en cada lista blanca o lista negra

- Es posible contratar una lista blanca yna lista negra en la misma linea, pero nunca dos listas
iguales ni mas de una de cada tipo en una misma linea.

Conceptos facturables

Concepto facturable Tarifa

Ndmeros incluidos en listas negras 1452- | , kdj bol

Numeros incluidos en listas blancas -]

Servicio multillamada

¢ Qué es?

Elservicio multillamadapermite mantener una conversacion telefénica con varios interlocutores de
forma simultanea, hasta un maximo de 6 personas.

Concretamente, permite ir incorporando nuevos miembros en el transcursceda conversaadn,
mantener conversaciones privadas con uno de los interlocutores mientras el resto continGa la
conversacion, incorporar llamadas entrantes colgar a unode los interlocutores mientras continlda
la multillamada con el resto.

¢, Cémo funcion®

Para realizar una multilamada accede a través del mend de tu moévidogasulta el manual de
instrucciones del terminal si necesitas m& informacion) Para mas informaciénsobre comandos de
acceso directo dirigete a la gia de usuario del servicio o &a web telecable.

Es deseable que el cliente tenga activado en su movil el serviditamada en esperagpara poder
disponer de las funcionalidades completas de este servicfactivaci a través del cédigo *43#%

Nota: para utilizar este servicio es necesaritener activado el servicio deRetencion de llamada Este
servicioesta activado por defectoen la linea.

Cuotas aplicables al servicio

Este servicio no tiene cuotasociadss. La multilamada se factuvard a la persona que iniciela
llamada segun el plande precios que tenga contratado.
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ServicioSeguro Movil

Se deja de comercializar el servicio para nuevos clientes a partir del 1/08/2014.
Continuamos dando servicio a los clientes con pdélizas activas.
En caso de siniestrode un asegurado:

De forma generd, tan pronto como tenga conocimiento del siniestro, el Asegurado debera
comunicarlo a la Plataforma de Gestién del Seguro, llamando@L456.86.20 (nuevo!y seguir las
instrucciones comunicadas por la misma.

PRUEBA DE SINIESTRIAsegurado debera ramitir a la Plataforma de Gestion del Seguro, por
cualquiera de los medios previstos, los siguientes documentos o informacion:

- Bk glalp ilp “"~plp7

- Una declaracién del Asegurado especificand@as$ circunstancias del siniestro (un parte)

- Bk " "plAtraecb OI |

- Copia legible de la denuncia efectuada ante la autoridad competente.

- Bk “~pl ab A~Cl > "fabkg”i v Lufar> fCk > fabkqg"i
- Entregar el equipo asegurado en cualquier tienda telecable.

- Bk "~ ~Mpl ab Rpl co”raribkgl?

- La factura de telecable dondeconsten lascomunicaciones fraudulentas.

Siempre que resulte necesario, el Asegurado, debera aportar cualquier otra informacién o
documentacién adicional que le pueda ser requerida para la prueba del siniestro o de los dafios
reclamados.

El cliente puedeponerse en contacto con Marsh dravésde:
1 Elteléfon091.456.86.20 (de lunes a viernesge 9 a 18 horas)
1 Por coreo electrénico:smtc.siniestros@marsh.com

NOTA IMPORTANTHBdos los precios de es documeno llevan IVA incluido exceptuando las
cuotas del servicio de seguro movil.
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Servicio Repetidor 3G (exclusivo soho)

El servicio repetidor 3G es una solucién al problema de cobertura 3G en el interior de edificios, naves
0 cualquier otra ubicacién donde Is clientes desarrollan su actividad. El servicio proporciona a los
clientes de una forma sencilla cobertura 3G en el interior de sus empresas o domicilios, siempre que
en el exterior de los mismos exista cobertura 3G. Es una solucion sencilla de instalecgnémica.

Equipamiento requerido

El sistema de repetidores 3G inalambricos se denomina CEl FI RS2 Nbaltrier Cellular Indoor
Coverage y su fabricante es Nextivity. Se trata de un equipo dual band, ya que funciona en redes 3G
tanto en la banda de 900Mhz como en la de 2.100 Mhz.

Este sistema requiere siempre la existencia de sefial 3G en el exterior de la ubicacién donde se
necesita mejorar la cobertura indoor. Elimina problemas tipicos de repetidores convencionales como
cablear, instalar antenas extemas, realizar configuraciones o requerimientos de costosas
infraestructuras de red o de acceso de banda ancha.

La solucién es autoinstalable, aunque por calidad del servicio a nuestros clientes, en telecable esta
solucién va a ser instalada por una empresespecializada.

De la misma manera, Telecable proporcionara a los clientes soporte del servicio mediante el cauce
habitual y gestionara las averias del equipamiento asociado al servicio.

La soluciéon de Nextivity se compone de 2 equipos que vienen emparms sin posibilidad de
desemparejarlos. Ambos tienen el mismo nimero de serie. Uno de ellos toma la sefial, y la envia al
otro, que debe estar situado en la ubicacién que no dispone de cobertura.

1 La Unidad de Ventana (U\§e coloca en el lugar donde se rabe la seial mas fuerte de la
red de telecable (a través del operador de red Vodafone)

9 La Unidad de Cobertura (UC¥e coloca dentro de la oficina y se comunica de forma
inalambrica con la UV, y proporciona cobertura en el interior de la oficina con nies de
seflal mejorados, permitiendo mayor calidad en las llamadas y mayor velocidad en los
datos.

La comunicacién entre la UV y la UC, se efectia por 2 canales de 30MHz, en la banda de radio de
5GHz.

Caracteristicas del servicio

La solucion de repetidaes 3G Nextivity, esta indicada exclusivamente en escenarios que cumplan
los siguientes requisitos:

9 Espacio de entre 50 y 150m2:150m2 para espacio diafano, <50m2 espacio con
separaciones

9 Sefial de al menos 23 rayas de cobertura:en la zona de mayor cobertva (ventana)®
equivale a unos -90dB

1 Sdlo funciona con 3Gen la banda de 900 MHz y 2.100 MHz

Se recomienda:
1 Distancia minima entre equipos 7 metros
1 Distancia maxima entre equipos (escenario diafano) < 20 metros
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No es posible instalar dos sitemas de regtidores 3G en cascada. Dado que los equipos vienen
emparejados dos a dos, no es posible utilizar un equipo UV para varios equipos UC.

El equipamiento se vendera en la modalidad de pago en efectivo y de pago aplazado, de forma que
el equipamiento es propédad del cliente. Se incluye el detalle de la oferta en la documentacion de la
oferta comercial mensual de pospago empresa.

Servicio MiFi Roaming (exclusivo soho)

Se trata de un servicio fundamentalmente dirigido a empresas. Hoy en dia, muchas de ellaalizan
negocios con paises extranjeros y sus directivos y/o empleados deben viajar al extranjero por
motivos laborales, realizando alli gestiones y en definitiva, deben trabajar como si estuvieran en
Espaiia.

El servicioMiFi Roaming permite a los clienes acceder a datos en movilidad cuando estan en el
bugo”r"kgbol j bafkgb gb klil dA» TFCF+ Mbojfqgb afpcor
muy reducido. Permite conectarse hasta 5 dispositivos de ahi que le denominemos

"l jbo  frNI-CBkgb «JF

El precio del trafico de datos en roaming para los usuarios de Telecable es muy elevado por tarifa
estandar. Estos costes impiden practicamente a los clientes realizar conexiones de datos cuando
estan en el extranjero. Las facturas que puede llegar a pagel cliente que se conecta a datos en el
extranjero son astronémicas y sin dicha funcionalidad, la productividad en los viajes se reduce
enormemente.

Equipamiento requerido

El equipoMiFi Goodspeed UROS U1@3 un Hotspot WIFI que permite conectarséa WIFla la red
de datos del pais donde se encuentra el dispositivo, en el extranjero.

Las caracteristicas del servicio proporcionado mediante este dispositivo son las siguientes:

Es un Hotspot WLAN movil
Admite conexiones de datos entre 500Mb y 1 Gb dla, segun el pais

El nimero de paises en los que el servicio esta disponible son cada vez méas en todo el mundo. El
acuerdo lo realizan con las operadoras dominantes en cada pais.

Se gestiona el alta y el soporte via web

Ofrece un precio cerrado por cone®in en el extranjero, sin recargos.

NO se trata de un servicio de roaming

Tampoco es valido para trafico de voz, pero si permite cursar VolIP.

El dispositivo también permite usar la SIM de telecable en Espafia para utilizarlo como hotspot

E R ] E R ]

El dispositivo que proporciona el servicio se denomina Goodspeed y tiene las siguientes
caracteristicas:

Admite hasta 10 tarjetas SIM.

Permite 5 dispositivos conectados simultdneamente al dispositivo WIFI
Resulta facil de utilizar

HSPA+/HSDPA/HSUPA/UMTS 850/900/1900/2100H
EDGE/GPRS/GSM 850/900/1800/1900 MHz.

DL 21.1Mbps. UL 5.76 Mbps.

WLAN 802.11 b/g/n

WPA/WPA2

Battery 2550mAh

LCD display 128 x 64 pixels

Tamafio: 123 x 63 x 13mm

Peso: 1279

= =8 -8 _8_4_8_98_2a_-4a_-4._-2°_-2
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Precio y facturacion del servicio

Un cliente puede disponer de tantos equips como desee, cada uno ligado a un servicio d®lIFI
Roaming.

Por cada servicio se facturara al cliente por medio de dos cuotas:

1. Cuota mensual:
A Se cobra mensualmentes ) 6 | ,pprlegua equipo.
A1~ “rlg” jbkpr”~i ~mrob b fkgbdo”~a” bk i"* ¢
Jbkpr~i JFCF Ol ~jfkd Molcbpfl k”"i =

2. Cuota diaria se le cobra por dia de conexién2 ) 6 | , 0 6b)p6 | , $edkip el pais en el
que se conecte. El dia comienza las 00:00 hora local del pais donde esté y finaliza a las
23:59:59. Si el cliente un mes no se conecta ningun dia, sélo se le cobrara una cuota
mensual. Si en un dia el cliente cursa datos con el MIFI en 2 paises, se cobra 2 veces.

Cuotas MiFi Roaming Cuota (sin IVA) Cuota (con IVA)
Cuota Mensual Servicio 6) 6- | ..)65 |
Cuota Diaria A 2) 6- | 4) . 1 |
Cuota Diaria B 6) 6- | .. )65 |

El precio de cada SIM de un pais extranjero tiene un coste die) §sjn IVA) en pago Unico. El plazo
de entrega es de 4 dias.

iiAclaracion!!la cuota mensual se incluye enal factura de mévil pospago mensualmente desde el
momento de la contratacion. Se prorratea en el alta y en la baja. No obstante, las cuotas diarias se
incluyen en la factura siguiente al mes en el que realizan los consumos y variara en funcién de los
dias yde los paises donde se haya conectado en el extranjero

Reqguerimientos de contratacion del servicio
Sdlo disponible para clientes de telecable, tanto de telefonia fija como de telefonia movil.

El servicio MIFI Roaming siempre ira acompafiado del alta dena linea de BAM o
Multidispositivo.KI pb sbkabo6 |1 jlI bnrfml «prbiql-+ V iibs”o

En el Excel de oferta comercial de empresas se incluye la oferta para este servicio en la pestafia de
Internet Movil. el precio para adquirir esteequipo denominado. Los requerimientos de contratacion
son:

A Siempre ira contratado sobre undinea de datosde telecable, con permanencia.

A El terminal sera propiedad del cliente, lo podra pagar el cliente en la modalidad de pago
aplazado o de pago en efetivo.
Si el cliente no lo va a utilizar en territorio nacional, con la tarifa diaria de BAM no pagara
cuota mensual.

La peticion de SIMs adicionales de paises extranjeros se hara a través del departamento de
empresas de telecable (SOH®YME o GGCC, segloorresponda)
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Zonas de cobertura donde se presta el servicio

Las zonas de cobertura donde se presta el servicio de MiFi Roaming son las siguientes:

EUROPE:
. BE h cz . . 0K Fl . l FR DE GR —— HU . IE

Belgium Czech Republic ' W8 Denmark Finland France T Germany == Greece s Hungary Ireland
€5.90/500MB /day  €5.90 / 1GB/ day €5.90/500MB /doy ~ €5.90/1GB / day €9.90/500MB /doy  €5.90/1GB / day €5.90/1GB / day €5.90 /500MB /day  €5.90 / 500MB / day
. lrr —— LU PL -w SK = ' ES . - SE CH S LAY

Italy wmsmm Luxembourg WM Poland Portugal B siovakia . + Spain W Sweden Switzerland 'alm United Kingdom

€5.90 / 500MB / day €5.90 / S500MB / day €5.90 / 1GB / day €5.90 / 500MB / day €5.90 / 400MB / day €5.90 / 1GB / day €5.90 / S00MB / day €5.90 / 500MB / day €5.90 / S00MB / day

EUROPE 8-in-1 Bundle:

— AT BY BG HR u Sg MK RS st

s Austria Belarus | Bulgaria Croatia Li i i Serbia Slovenia
€5.90/500MB /day ~ €5.90/500MB/doy  €5.90/500MB/day  €5.90/500MB/day  €5.90/500MB/day  €5.90/500MB/day  €5.90/500MB/day  €5.90 / 500MB / day

AMERICAS:

cA
l‘. Canada
€5.90 /500MB /day  €5.90 / 500MB / day
SOUTH-AMERICA 15-in-1 Bundle:

* AR (,-) BR cL co = CR EC - SV . . GT _ HN
s Argentina =l Brazil Chile W Colombia W Costa Rica WS Ecuador w— EI ——
€9.90/500MB/day ~ €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90 /SOOMB /day

l IMX — N a-PA ' .PE —14 VE
Mexico s Nicaragua + Panama Peru Uruguay - Venezuela
€9.90/500MB /day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90 /500MB / day

ASIA and AUSTRALIA:
oN RU ™w
China W Russia - Taiwan
€5.90 / 500MB /day  €5.90 / 1GB / day €5.90 / 1GB / day
ASIA 14-in-1 Bundle:

g AU KH n KH — N D » ot R n LA MO
Australia Cambodia Hong Kong = |ndia Indonesia Japan +¥s  Korea Laos Macau
€9.90/500MB /day ~ €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90/500MB/day  €9.90 / 500MB / day

MY PH [ Ed TH VN
= i ’ ilippi i Thailand -Vietnum

€9.90 / 500MB / day €9.90 / 500MB / day €9.90 / 500MB / day €9.90 / 500MB / day €9.90 / 500MB / day

AFRICA:

— EG
——— Egypt
€5.90 / 1GB / day
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